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Resumen

A pesar del significativo incremento de las recaudaciones tributarias de los ultimos afios, la elevada
evasion tributaria de Bolivia afecta la sostenibilidad de su crecimiento econdmico. Actualmente, no
existen estudios que analicen simultaneamente las causas del cumplimiento y la evasion tributaria.
Nuestra investigacion propone que los factores culturales, institucionales y morales influencian
simultaneamente el cumplimiento y la evasion tributaria de los bolivianos. Especificamente, nuestra
investigacion recolectd datos de contribuyentes de Cochabamba. Luego, mediante ecuaciones
estructurales se encontrd que la moralidad tributaria es el predictor mas importante de evasion fiscal
y la confianza en las instituciones publicas es el predictor mas importante de cumplimiento
tributario. En consecuencia, para incrementar el cumplimiento tributario y reducir la evasion fiscal
se deberia: (i) incrementar la confianza en instituciones publicas; (ii) implementar politicas de
educacion tributaria; e (iii) incrementar la transparencia en el uso de recursos publicos.

CLASIFICACION JEL: H26; G02.

PALABRAS CLAVE: Cumplimiento Tributario; Evasion Fiscal; Dimensiones Culturales;
Moralidad Tributaria; Confianza en Instituciones Publicas.

Abstract

Despite a significant increase in tax collection in recent years, Bolivia’s tax evasion is still high
and affects the sustainability of economic growth. Currently, there are no studies that simultaneously
analyze the causes for tax compliance and tax evasion. Our research suggests that cultural,
institutional, and moral factors simultaneously influence tax compliance and evasion among
Bolivian citizens. Specifically, our research collected data from taxpayers in Cochabamba. Then,
applying a structural equations modeling, results indicate that tax morality is the most important
predictor of tax evasion while trust in public institutions is the most important predictor of tax
compliance. As a result, to increase tax collection and reduce tax evasion attention should be paid
to: (1) increasing trust in public institutions, (ii) implementing tax education policies, and (iii)
increasing transparency in the use of public resources.

JEL CLASSIFICATION: H26; GO2.

KEY WORDS: Tax compliance; Tax evasion; Cultural dimension; Tax morality; Trust in public
institutions.

Los resultados, interpretaciones y conclusiones expresadas en este articulo se atribuyen exclusivamente
a los autores. Estas no representan necesariamente el punto de vista de sus instituciones. Sus
instituciones no garantizan la exactitud de los datos incluidos en este trabajo.
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Introduccion

= IMPUESTOS NACIONALES m

CLAUSURADO

Fuente: Durdn, Marcelo (Fotdgrafo). Precinto de clausura establecido por el Servicio de
Impuestos Nacionales y una nota que sugiere que el establecimiento presuntamente continia
operando haciendo caso omiso a la ley [fotograffa]. Cochabamba, Bolivia: Los Tiempos.
Disponible en: http://www.lostiempos.com/; actualidad/cochabamba/20190326/viveza-criolla

Bolivia experiment6é cambios econdmicos y sociales significativos. Debido a
un crecimiento econdmico sostenido y cambios politicos de la tltima década,
la sociedad boliviana generd expectativas por un futuro mejor. Sin embargo,
una economia con diversificacion limitada, dependencia de bienes primarios,
instituciones publicas débiles, injusticias sociales histdricas, corrupcion,
pobreza y sector informal extenso ponen en peligro ese futuro. Entre estos, la
economia informal presenta un reto complejo y que requiere mayor atencion.
Esto se debe a que, por ejemplo, paises con sectores informales extensos son
mas propensos a sufrir con mayor intensidad los efectos negativos de una
eventual crisis econémica porque la relocalizacion de recursos hacia sectores
menos productivos es mas fuerte. Bolivia tiene uno de los sectores informales
mas grandes del mundo, alrededor del 60 por ciento del Producto Interno
Bruto (PIB) segin Medina & Schneider (2018); Velasco-Valdez (2015). Los
causantes de un sector informal extenso pueden estar relacionados a temas de
orden politico, econdmico y social: institucionalidad, marco regulatorio,
habitos (uso de efectivo) y moralidad tributaria de los ciudadanos.
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Bajo lo anteriormente expuesto, el problema multicausal de la economia
informal ofrece oportunidades de analisis para estudios econéomicos. En
particular, nuestra revision de literatura identificd que no existen estudios
empiricos relacionados con la falta de moralidad tributaria de los
contribuyentes bolivianos (también conocida como cultura tributaria). Mas
aun, los estudios existentes para el caso de Bolivia se caracterizan por hacer
revisiones de literatura exhaustivas pero no presentan evidencia cuantitativa
respecto a la conciencia tributaria o el bajo riesgo de deteccion de los evasores
de impuestos. Por ejemplo, Quifiagua-Mamani & Colomo-Lopez (2017)
proporcionaron informacion descriptiva para un sector estrecho de la
economia y no presentan evidencia empirica.! Por otro lado, Guiso, Sapienza,
& Zingales (2006) resaltaron el rol cada vez mas determinante que tiene la
cultura en estudios economicos. Hofstede (2011) define a la cultura como la
programacion colectiva de la mente, indicando que la cultura esta compuesta
por ciertos valores que forman las actitudes y comportamientos de los
individuos.? Esto sugiere que analizar con mayor detalle a los individuos y
aquellas cosas que definen su psicologia individual, es un enfoque productivo
para entender la conducta econdmica individual como mencionaron Durand,
Newby, & Sanghani (2008). Mediante la integracion de los valores culturales
se pueden llegar a conclusiones interesantes relacionadas con el
comportamiento tributario, que atin es un area sin explorar en la literatura
boliviana. Ademas, nuestro estudio analiza la influencia de la cultura en la
confianza en las instituciones publicas y la moralidad impositiva. Por otro
lado, se analiza el efecto mediador de la confianza en las instituciones publicas
y la moralidad impositiva en el comportamiento tributario. De esta forma, se
realiza un analisis sistematico de la influencia de la cultura en el
comportamiento tributario de los bolivianos.

Usando una perspectiva empirico-causal, nuestro estudio analiza los
mecanismos decisionales que determinan el cumplimiento tributario de los
bolivianos. Especificamente, utilizando datos recolectados en la ciudad de
Cochabamba, se propone que la cultura (colectivismo y aversion al riesgo)

' El estudio aplica una encuesta que se enfoca en recolectar informacién relacionada al perfil de los
encuestados y opiniones sobre temas tributarios presentando limitaciones respecto a un esfuerzo
metodoldgico robusto para medir las actitudes de cumplimiento o evasién u otras variables que puedan
ser analizadas en un modelo.

2 De acuerdo a Luttmer & Singhal (2014), las normas sociales definidas por la cultura persisten sobre
periodos de tiempo largos y a traves de generaciones.
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influencian las actitudes tributarias (moralidad tributaria y confianza en las
instituciones publicas). A continuacion, las actitudes tributarias determinan
las intenciones de comportamiento tributario (cumplimiento y evasion fiscal).
Basados en estos resultados proponemos sugerencias para mejorar los niveles
de pago de impuestos de los bolivianos. La siguiente seccion realiza una
revision de literatura. Posteriormente, se desarrollan las hipotesis, define la
metodologia y describen los resultados. Finalmente, el estudio discute
aplicaciones econdmicas y presenta las conclusiones.

1. Revision de literatura

1.1. El sector informal

Segun, Velasco-Valdez (2015) el tamafo de la economia informal en Bolivia
se encuentra entre 54% y 63%, con una tendencia decreciente para la ultima
década. Medina & Schneider (2018) indicaron que Bolivia tiene la economia
informal mas grande del mundo representando 62.3% de su PIB. El problema
del tamafio de la economia informal boliviana tiene efectos negativos en toda
la economia. Por ejemplo, Colombo, Menna, & Tirelli (2019) resaltaron que
el sector informal act@ia como un amortiguador absorbiendo trabajadores en
tiempos econdémicos dificiles pero también actua como un amplificador de
las crisis econdmicas particularmente en economias menos desarrolladas
porque: su sector informal es grande inicialmente; la relocalizacion de
recursos hacia sectores menos productivos es mas fuerte; existe menor
habilidad para lidiar con shocks al ingreso individual; y puede suceder un
deterioro mas agudo en las finanzas publicas. Por lo tanto, pese a que en la
ultima década Bolivia registré una de las tasas mas altas de crecimiento
economico de Latinoamérica, corre el riesgo que el tamafio de la economia
informal amplifique y haga mas persistente una crisis econéomica en el futuro.

Se identifican al menos cuatro causas clave para la formacion de economias
informales: (a) fuerte carga fiscal combinada con una burocracia excesiva
(incentivo hacia la evasion de impuestos y obligaciones como seguridad social
u otros); (b) falta de conciencia tributaria de los contribuyentes; (c) alto uso
de dinero en efectivo; y (d) bajo riesgo de deteccion (institucionalidad baja,
corrupcion, estado de derecho débil, sistema legal ineficiente, etc.). En el caso
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de la carga fiscal fuerte, Bolivia esta entre los paises que mas impuestos cobra
a sus ciudadanos y empresas. Especificamente, la presion tributaria esta seis
puntos y medio por encima del promedio de Latinoamérica (20,1%) como se
menciona en Vegh et al. (2018a).> En el caso de la falta de conciencia
tributaria de los contribuyentes, a pesar que el Servicio de Impuestos
Nacionales (SIN) promueve diferentes politicas para mejorar la cultura
tributaria de los bolivianos segin EUROSociAL (2015), no existen
estadisticas especializadas en medir adecuadamente y de forma consistente el
grado de conciencia tributaria en el pais. A esto se suma que desde el punto
de vista de ASFI (2017), el 79% de los consumidores financieros de Bolivia
utiliza dinero en efectivo para sus pagos. Finalmente, respecto al bajo riesgo
de deteccion, segiin Calderon (2010), muchos bolivianos que realizan
actividades econdmicas se inscriben en el Régimen Simplificado, a pesar que
tienen capitales que superan el millon de bolivianos. De esa manera, reducen
sus tributos y engafian al sistema tributario boliviano haciéndose pasar por
gremiales, comerciantes o artesanos de bajos ingresos.

1.2. Significado de la tributacion

La tributacion es un aspecto central para el desarrollo econémico, social y
politico de los paises. De acuerdo a Cobham (2005), un sistema de tributacion
fuerte puede jugar tres roles en el desarrollo de un pais: (a) generacion de
ingresos; (b) disminucion de la desigualdad; y (c) promover un buen gobierno.
La generacion de ingresos es el rol mas conocido y directo de la tributacion.
Estos ingresos por tributacion son, idealmente, utilizados en desarrollo
humano, servicios de infraestructura a largo plazo o mejora institucional, entre
otros. Un ejemplo concreto es el uso de ingresos por tributacion en
transferencias para disminuir la pobreza. Segun Cobham (2005) la pobreza en
Latinoamérica y el Caribe es mas claramente el resultado de niveles de
desigualdad de ingresos que de bajos ingresos absolutos. Ingresos por
tributacion que son usados efectivamente no solamente pueden aliviar la
pobreza sino también disminuir la desigualdad al crear oportunidades para
que los individuos tengan la capacidad de participar tanto en el mercado

3 Cabe mencionar que OECD (2019) establecio que el promedio de carga tributaria de Latinoamérica es
de 11.4 puntos porcentuales menor al de paises de la OECD (valor de 34.2 por ciento del PIB en 2017)
y que existen diferencias adicionales una vez que se analiza la estructura tributaria (impuestos sobre
bienes y servicios, valor agregado, renta a la empresas, renta personal, propiedad inmobiliaria, etc.).
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(estimulando crecimiento econdémico y creando posibles nuevos
contribuyentes) como en el sistema politico con mejor informacion y actitud
critica (fortaleciendo la democracia).

Los ingresos percibidos por la explotacion de recursos naturales pueden
sustituir los ingresos por tributacion de otros sectores, coadyuvando al logro
de importantes objetivos gubernamentales. Sin embargo, segun Moore (2004);
Ross (2001), el uso de ese tipo de ingresos contribuye muy poco al desarrollo
de la capacidad institucional del Estado.* Esto se debe a que la tributacion
que no viene de sectores primarios juega un rol importante en la construccion
de las instituciones y la democracia porque genera incentivos para que el
Estado rinda cuentas a sus ciudadanos. Tanto Marandu, Mbekomize, & Ifezue
(2015) como Odd-Helge & Rakner (2009) confirmaron que paises de ingresos
bajos y medios con gobiernos deficientes se caracterizan por tener ingresos
que provienen principalmente de la explotacion de recursos naturales, como
gas, petroleo y minerales, en lugar de la tributacion de sus ciudadanos y
empresas de sectores no primarios. Adicionalmente, Bulif & Hamann (2007)
resaltaron que los ingresos provenientes del extractivismo son dificiles de
predecir a largo plazo.

1.3. Modelos tedricos para el estudio del comportamiento tributario

1.3.1 Modelo economico del crimen

El modelo economico del crimen de Becker (1968) es uno de los mas
utilizados para analizar el comportamiento tributario de los individuos. Este
modelo fue inicialmente aplicado por Allingham & Sandmo (1972);
Srinivasan (1973) y se basa en la teoria de la utilidad esperada. Bajo este
modelo, el individuo es visto como un ser racional que maximiza la utilidad
esperada de la apuesta a evadir impuestos, donde pondera los beneficios de un

4 Adicionalmente, en economias ricas en recursos naturales, bienes no
comercializables (electricidad, agua, servicios publicos, hoteles, transporte,
construccion, etc.) tienden a tener precios mas altos (shocks positivos de riqueza crea
mayor demanda). Empresas locales tienen que comprar estos insumos (bienes no
comercializables) a precios que son mas altos y esto contribuye a hacerlas menos
competitivas en mercados internacionales.
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engafio exitoso versus el prospecto riesgoso de ser detectado y castigado. Este
enfoque sugiere que el individuo paga impuestos porque tiene miedo a ser
detectado y castigado si no reporta todos sus ingresos. Un resultado plausible
del modelo econdomico del crimen es que el cumplimiento tributario dependera
de la aplicacion forzosa de la ley. Los gobiernos, por tanto, podrian incentivar
un mayor pago de impuestos mediante el incremento de las auditorias y las
tasas de multas.

Sin embargo, el modelo econdémico del crimen presenta limitaciones porque
algunas de sus predicciones no tienen un soporte empirico. Por ejemplo, Alm
(2019) indico que la prediccion de que con mayores tasas de impuestos
incrementan el cumplimiento tributario, no condice con los resultados
practicamente universales mostrando lo contrario. Otra prediccién atin mas
problematica es que el cumplimiento tributario solamente depende de
consideraciones financieras, especialmente aquellas generadas a nivel de
cumplimiento. El cumplimiento tributario no puede ser explicado solamente
por un analisis amoral de beneficio-costo. Especificamente, el porcentaje de
declaraciones de impuestos individuales que son sujetas a auditoria es muy
pequefio en la mayoria de los paises. Por ejemplo, en EEUU el Servicio de
Impuestos Internos (IRS por sus siglas en inglés) reporta una tasa de auditorias
de solamente el 0.60% a declaraciones individuales y 0.97% a declaraciones
corporativas entre 2010 y 2018 (IRS (2020)). De forma similar, la penalidad
por evasion fraudulenta excede con mucho la cantidad de impuestos no
pagados. Estas penalidades son impuestas infrecuentemente y las penalidades
civiles en evasion no fraudulenta (elusion fiscal) son ain menores. Un analisis
puramente econémico de la apuesta de evasion tributaria sugiere que los
individuos mas racionales deberian sub-reportar sus ingresos o exagerar sus
deducciones fiscales no sujetas a verificacion, independiente porque la
probabilidad de ser detectados y penalizados es muy baja. No obstante, hasta
en los paises con mayor evasion tributaria, la evasion raramente se eleva por
encima de los valores predichos por los analisis puramente economicos. En
realidad, Alm (2019) sugirié que en la mayoria de los paises existe una gran
cantidad de individuos que pagan todos sus impuestos (o la mayoria) la mayor
parte del tiempo, sin importar los incentivos financieros que enfrentan en el
régimen obligatorio.
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1.3.2. Extensiones del modelo econémico del crimen

Las extensiones existentes para el modelo econémico del crimen se mantienen
dentro de la teoria de la utilidad esperada. Estas extensiones afiaden diferentes
consideraciones para hacer al modelo mas realista incluyendo factores como:
retencion de empleados (Alm, Clark, & Leibel (2016)); decision individual
sobre oferta de trabajo (F. A. Cowell (1981)); seleccion del sector para trabajar
y el tipo de trabajo (Pestieau & Possen (1991)); estrategias individuales para
reporte tributario (Martinez-Vazquez & Rider (2005)); complejidad e
incertidumbre asociada sobre factores tributarios relevantes (Alm (2014)); y
uso de ayudantes pre-pagados para calculos tributarios (Erard (1993)), entre
otros. Los resultados de la teoria de la utilidad esperada se mantienen: (a) el
individuo se concentra exclusivamente en incentivos financieros de la apuesta
de evasion impositiva, pagando impuestos solo porque tiene miedo de la
deteccion y castigo; y (b) el individuo responde a las mayores tasas de
impuestos con un mayor cumplimiento tributario. Estas extensiones afiaden
complejidad a las caracteristicas comparativas de la decision de cumplimiento
tributario y hacen que esos factores permitan una mayor aproximacion de los
datos al modelo tedrico. Sin embargo, ain consideran el cumplimiento forzoso
como el mayor factor que motiva el cumplimiento tributario.

1.3.3. Modelos relacionados con economia del comportamiento

Otro tipo de extension introduce aspectos del comportamiento humano. A
diferencia de la teoria de la utilidad esperada que considera al ser humano
como racional, la economia del comportamiento considera que los individuos
no son siempre racionales, cometen errores sistematicamente, tienen
problemas de autocontrol, son afectados por la forma en que se les presentan
las opciones, son influenciados por el contexto social y no son motivados
solamente por consideraciones netamente financieras. Con relacion al
cumplimiento tributario, la economia del comportamiento presenta evidencia
que los individuos se encuentran influenciados por el contexto social en el
que se encuentran. Por ejemplo, Alm, Cherry, Jones, & McKee (2012)
sugirieron que los individuos no son iguales y no se encuentran motivados
solamente por razones financieras, sino también por sus preferencias
individuales y consideraciones no financieras como culpa, altruismo, justicia
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o reciprocidad. Ademads, Dawes (1980) resaltd un aspecto que la teoria de la
utilidad esperada no puede explicar, el dilema de la contribucion social donde
las ganancias personales van en contra del bien colectivo. En una situacion de
un bien social como el pago de impuestos, si todos los individuos de un grupo
actuasen de forma egoista (como sugiere la teoria de la utilidad esperada)
todos perderian porque no habria suficientes ingresos para ofrecer bienes
sociales. Fenomenos similares se describen también bajo los conceptos de
tragedia de los bienes comunes, equilibrios multiples o el dilema de los
prisioneros donde pueden obtenerse resultados que no son los mas eficientes.
En bienes sociales es necesaria la cooperacion. En ese sentido, las
interacciones sociales enfatizan el contrato psicologico entre individuos asi
como entre los individuos y el gobierno. Elster (1989) menciond que un
aspecto central a este contrato psicologico es la nocion de la norma social de
comportamiento. Una norma social representa un patréon de comportamiento
que se juzga de forma similar por otros y que es sostenido por la aprobacion
social. En otras palabras, la norma social es una regla informal de
comportamiento que los individuos siguen por razones diferentes al miedo a
sanciones legales. Entonces, si otros se comportan de acuerdo con una norma
de comportamiento socialmente aceptable, el individuo se comportara de
forma apropiada. En cambio, si otros no se comportan de manera apropiada,
tampoco lo hard el individuo. Aplicaciones especificas de las normas sociales
al cumplimiento tributario fueron realizadas por Alm & Torgler (2011) donde
se afiaden los costos psicoldgicos a la funcion de utilidad individual.
Especificamente, los costos psicologicos dependen del grado en que el
individuo evade tributos y como cree que es visto por el resto de la sociedad.
Otros estudios, como Traxler (2010) introdujeron aspectos relacionados con
la reputacion del individuo. Més atn, Bordignon (1993) sugirié que los
individuos perciben sus pagos de tributos con relacion a los bienes publicos
que reciben y el comportamiento percibido de otros contribuyentes.
Presentando un marco 1util, Torgler (2003) resalté que los contribuyentes
deberian ser clasificados en cuatro tipos: (a) contribuyente social (influenciado
por normas sociales y otros factores sociales); (b) contribuyente intrinseco
(motivado por el sentimiento de obligacion); (c) contribuyente honesto (es
honesto sin importar el incentivo de evasion); (d) evasor impositivo (motivado
solamente por el valor esperado de la evasion del pago tributario). Bajo lo
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anteriormente expuesto, la economia del comportamiento permite un
modelamiento tributario mas cercano a la realidad. Esto conlleva,
evidentemente, mayor complejidad conceptual.

1.3.4. La influencia de la cultura en el comportamiento econémico y
tributario

La cultura trae un nuevo aporte a la economia extendiendo la incorporacion
del contexto social. Ferber & Nelson (1993) destacaron que este aporte
describe un nuevo homo economicus mas cerca al comportamiento real de los
agentes econdmicos. Segiin Akerlof & Kranton (2011) la funcién clasica de
utilidad deberia incluir los beneficios pecuniarios y la utilidad de la identidad
de los individuos. Siguiendo esa perspectiva, Benjamin, Choi, & Strickland
(2010) sugirieron que la identidad social influencia las preferencias
temporales y preferencias de riesgo en los individuos. Desde el punto de vista
cognitivo, investigaciones como Camerer & Fehr (2006) indicaron que la
cultura hace que los individuos contextualicen las situaciones mas alla de las
utilidades y respondan a sefales sutiles del medio ambiente. Evans &
Stanovich (2013) resaltaron que una alta complejidad de la informaciéon que
utilizan los individuos para tomar decisiones hace que no se cumplan los
requerimientos de consistencia de acciones del homo economicus. Esta
literatura sugiere que la cultura influencia las decisiones economicas de los
individuos proporcionando un enfoque para lo que ellos consideran
importante, verdadero, correcto y bueno para sus vidas. Es decir, existe un
rol en la definicion de relaciones y significados para los individuos. Eckersley
(1999) resaltd que estos a su vez hacen que los individuos construyan y
mantengan relaciones sociales fuertes y harmoniosas para poder enfrentar
adversidades. Herbas Torrico, Frank, & Arandia Tavera (2018) concluyeron
que la cultura juega un rol crucial de informacion para la contextualizacion
valorativa de las decisiones ayudando en la formacion de relaciones con otros
individuos dentro una sociedad.

La importancia de la cultura en el proceso de toma de decisiones éticas es
también reconocida en los modelos de toma de decisiones morales a nivel
individual como indicaron Hunt & Vitell (1986). De acuerdo a De Mooij
(2011), los individuos son el resultado de su cultura y los grupos sociales con
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los que comparten creencias, actitudes, normas y valores. Es decir, como
afirmé Matsumoto (2007), el comportamiento individual es el resultado de la
interaccion entre los roles sociales culturalmente dependientes y los roles de
identidades individualmente diferentes. Diferentes estudios relacionados con
contabilidad han examinado la perspectiva cultural (Cohen, Pant, & Sharp
(1996); Gendron, Suddaby, & Lam (2006); Williams & Seaman (2001); y
otros). Desde el punto de vista tributario, segiin investigaciones contables
relacionadas con el cumplimiento de la legislacion tributaria, la cultura
influencia tanto la ética como los valores de los individuos (Gendron et al.
(2006); A. Smith & Hume (2005)). En ese sentido, Bobek, Roberts, &
Sweeney (2007) examinaron la relacion entre las normas sociales y las
intenciones de cumplimiento tributario. Estos investigadores encontraron que
las normas sociales se encuentran relacionadas con las intenciones de cumplir
obligaciones tributarias. Tanto Schneider & Torgler (2007) como Lewis,
Carrera, Cullis, & Jones (2009) encontraron evidencia de que la cultura y el
orgullo nacional influencian la moralidad tributaria en el cumplimiento de las
leyes tributarias.’ Bajo lo anteriormente presentado, a pesar que Matsumoto
(2007) resaltdé que el concepto de cultura es complejo porque puede ser
percibido explicita o implicitamente, los estudios existentes relacionados con
el cumplimiento tributario sugieren que la cultura es un factor importante que
se necesita incluir en los modelos relacionados con el comportamiento
tributario.

1.4. Estudios académicos realizados en Bolivia sobre comportamiento
tributario

Choque Mamani (2014) sugiri6 que los incrementos en las recaudaciones
tributarias bolivianas se deben al enfoque y las estrategias adoptadas por la
administracion tributaria boliviana y la implantacion de tecnologias de
informacion. Se argumenta ademas que el Estado boliviano utiliza el modelo
economico del crimen como enfoque de recaudacion fiscal. Por otro lado,
Lordemann & Farell (2015), siguiendo el enfoque del modelo del crimen,
indicaron que la evasion impositiva esta determinada por la aversion al riesgo

5 Adicionalmente, Tsakumis (2007) encontré que, en una muestra de 50 paises, los paises caracterizados
por alto colectivismo son mas propensos a tener comportamientos de evasion tributaria. Es posible que
la calidad institucional modere este tipo de resultados.
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y el nivel de ingresos de los individuos. Estos investigadores sugieren que
una mayor probabilidad de fiscalizacion y mayores multas incrementan el
cumplimiento tributario. Por otro lado, Sinani Cardenas (2012) resalté la
necesidad de una modernizacion del sistema tributario boliviano. Sin
embargo, también sugiere que Bolivia usa el modelo del crimen y encuentra
que existen zonas con mayor y menor carga fiscal. El gobierno boliviano se
encuentra trabajando en el desarrollo de una cultura tributaria buscando la
adopcion de cambios positivos en las actitudes y comportamientos de la
poblacion respecto a la tributacion mediante el uso de redes sociales segiin
Orellana-Velasco (2016).

1.5. Diferencias conceptuales entre comportamientos de cumplimiento
tributario voluntario y forzoso y evasion y elusion fiscal

Desde el punto de vista de la Ley 2492 (SIN 2015), no existe una definicion
clara de cumplimiento e incumplimiento tributario. Especificamente, la ley
hace referencia al incumplimiento de obligaciones tributarias de pago, sin dar
una conceptualizacion universal. El cumplimiento tributario o “pago de
impuestos” son los términos mas neutrales e inclusivos para referirse a la
voluntad de pago de los individuos. Segun Kirchler & Wahl (2010), a pesar
que el cumplimiento tributario conlleva el pago honesto de impuestos, las
intenciones implicitas del comportamiento pueden ser tanto voluntarias como
obligadas por las autoridades. En cambio, desde un punto de vista netamente
teorico, el incumplimiento tributario se refiere al comportamiento resultante
de pagar menos impuestos que los que uno esta obligado a pagar. Aspectos
implicitos de este comportamiento de incumplimiento tributario pueden
relacionarse con minimizar legalmente el pago de impuestos (elusion fiscal)
o la violacion de la ley (evasion fiscal).

Segun James & Alley (2009), el pago de impuestos de acuerdo a la ley puede
ser visto como un continuum que va desde el compromiso con los objetivos
de la sociedad y el gobierno hasta el cumplimiento forzado de la ley. Desde
el punto de vista del cumplimiento tributario, McBarnet (2001) diferencio
entre (a) cumplimiento comprometido, refiriéndose a la voluntad de los
individuos de pagar impuestos sin quejarse; (b) cumplimiento capitulado,
describiendo a individuos que dan y pagan impuestos; y (¢) cumplimiento
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creativo, que se refiere a actividades que se realizan para reducir el pago de
impuestos dentro de los margenes de la ley. Simplificando y utilizando el
concepto de continuidad con dos extremos, Kirchler & Wahl (2010)
propusieron la existencia de dos dimensiones del cumplimiento tributario: (a)
cumplimiento tributario voluntario, referido a la intencion voluntaria de pagar
impuestos y/o cumplir la ley, que emana de la obligacién moral del individuo
de cooperar con el bienestar publico y el gobierno; y (b) cumplimiento
tributario forzado, referido al pago de impuestos de acuerdo a la ley, que surge
por la preocupacion del individuo de ser auditado o multado.

Estas intenciones de cumplimiento voluntario y forzoso del pago de
impuestos, o evasion y elusion fiscal dependen de la interaccion que tienen los
individuos con instituciones publicas y la confianza que tienen en las
autoridades para monitorear a los contribuyentes. Especificamente, segiin
Kirchler & Wahl (2010), cuando la confianza en las autoridades es alta, los
individuos tenderan a pagar sus impuestos de forma voluntaria (cumplimiento
voluntario). En cambio, cuando la confianza es baja, pero el poder de las
autoridades para auditar y sancionar es fuerte, el cumplimiento tributario es
obligado (cumplimiento forzado). Se asume que los individuos tienden a
reducir sus impuestos dentro del margen de la ley (elusion fiscal), pero son
disuadidos de reducciones ilegales. Si la confianza en las autoridades y su
poder son bajos, se espera que los individuos rompan la ley y evadan pagar
impuestos (evasion fiscal).

Con respecto al incumplimiento de tributos, la elusion fiscal puede ser
considerada legal. En este caso, los impuestos son intencionalmente reducidos
por medios legales a través de la identificacion de vacios en la ley. En cambio,
la evasion fiscal es ilegal, porque los individuos rompen deliberadamente la
ley a través de representaciones erroneas de sus ingresos (por ejemplo,
registrdndose en el régimen simplificado sin serlo) y/o exagerando sus
deducciones (por ejemplo, comprando facturas). Elffers, Weigel, & Hessing
(1987) caracterizaron al “comportamiento de evasion fiscal” o “engafiar a
impuestos” como un acto intencional de no cumplimiento que lleva a pagos
menores de los que realmente se deben pagar a las autoridades tributarias. De
forma parecida, Sandmo (2005) indicd que la evasion fiscal es evadir
intencionalmente Ia ley.
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Kirchler & Wahl (2010) sugirié que los individuos no son disuadidos de
“creativamente” describir sus ingresos para pagar impuestos. La elusion
impositiva esta relacionada a la libertad de los individuos de representar sus
ingresos de tal forma que paguen el minimo de impuestos respetando la ley
al “pie de la letra”. La libertad de los individuos termina cuando la ley
tributaria no se respeta al pie de la letra. A pesar de que conceptualmente se
diferencia ente elusion y evasion impositiva, en la practica esa distincion se
vuelve ambigua. Las razones incluyen: (i) complejidad y ambigiiedad de las
leyes tributarias; (ii) falta de experticia tributaria de los individuos; (iii)
practicas de los administradores tributarios que ignoran deliberadamente una
transaccion o actividad en particular, aunque la ley sea inequivoca al respecto
(Slemrod, Blumenthal, & Christian (2001)).

Bajo lo anteriormente expuesto, el cumplimiento y no cumplimiento tributario
son comportamientos reales de pago o reduccion de pasivos tributarios aunque
puedan originarse de diferentes intenciones. En consecuencia, siguiendo las
recomendaciones de Kirchler & Wahl (2010), nuestro estudio considera la
evasion y la elusion fiscal como intenciones de comportamiento de no
cumplimiento tributario. Adicionalmente, también diferenciamos el
cumplimiento voluntario y el cumplimiento forzado como intenciones de
comportamiento de cumplimiento tributario.

1.6. La teoria del comportamiento planeado y el cumplimiento tributario

La teoria del comportamiento planeado (del inglés: Theory of Planned
Behavior (TPB)) fue postulada por Ajzen (1991). Descrito por Armitage &
Conner (2001) como una teoria de la psicologia social que se utiliza en
diferentes areas del conocimiento, TPB se extiende de la teoria de la accion
razonada (del inglés: Theory of Reasoned Action (TRA)) propuesta por
Fishbein & Ajzen (1975). Especificamente, la TPB sugiere que las
intenciones, el control percibido y las normas subjetivas influencian el que
un individuo realice eventualmente un comportamiento especifico. En el
contexto impositivo, el uso de TPB en estudios previos permitio explicar el
comportamiento tributario en diferentes paises. Un ejemplo es Bobek &
Hatfield (2003) que explicaron el comportamiento de incumplimiento
tributario en EEUU. También, Saad (2009) encontr6 que el TPB puede
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explicar el comportamiento de cumplimiento tributario de contribuyentes en
Malasia. Por otro lado, Trivedi, Shehata, & Mestelman (2005) en Canada y
Buchan (2005) en EEUU encontraron que el TPB también permite explicar el
comportamiento de cumplimiento tributario de los contribuyentes.

Basado en la literatura existente, nuestro estudio utiliza el TPB y analiza el
efecto que tienen las normas subjetivas (cultura como colectivismo y aversion
al riesgo) en las actitudes relacionadas con el comportamiento tributario
(como confianza en las instituciones publicas y moralidad tributaria). A través
del desarrollo de las hipdtesis analizamos el efecto que tienen esas actitudes
en las intenciones de comportamiento tributario (cumplimiento tributario
forzado, cumplimiento tributario voluntario, evasion y elusion fiscales. Es
decir, la cultura de una sociedad son el conjunto de valores que determinan
comportamientos socialmente aceptables. En ese sentido, la cultura
promovera valores que determinan la confianza o desconfianza en las
instituciones de la sociedad y la ética o moralidad de sus miembros. A
continuacion, la confianza en las instituciones y la moralidad de la sociedad
determinara las intenciones de comportamiento de pago o evasion tributaria
de los individuos (ver Figura 1).

2. Aporte del estudio

Hasta donde conocemos no existen estudios que hayan analizado de manera
empirico-causal los mecanismos decisionales que determinan el
comportamiento tributario de los bolivianos. A nivel nacional, los estudios
encontrados no presentan evidencia empirica de los determinantes del pago de
impuestos. Por otro lado, a nivel internacional los estudios existentes sobre el
pago de impuestos se caracterizan por seguir dos corrientes: (a) modelos
econdmicos basados en la economia del crimen (Allingham & Sandmo
(1972); Becker (1968); Frank A. Cowell & P.F. Gordon (1988); Kleven,
Knudsen, Kreiner, & Saez (2011); Pencavel (1979); Srinivasan (1973) y
otros); y (b) modelos que consideran la economia del comportamiento (Alm
(2014); Alm et al. (2012); Alm & Torgler (2011); Arcand & Graziosi (2005);
Bernasconi (1998); Bernasconi & Zanardi (2004); Castafieda-Rodriguez
(2015); Eisenhauer (2008); Gordon (1989); Yaniv (1999) y otros). En
particular, la mayoria de estos estudios han sido realizados en economias
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avanzadas y existen muy pocos estudios analizando los mecanismos que
determinan el pago de impuestos para paises en vias de desarrollo. Mas atn,
solo se encontraron dos estudios académicos que analizaron el
comportamiento tributario basados en el modelo econdomico del crimen para
el caso de Bolivia (Choque Mamani (2014); Lordemann & Farell (2015)):

Por lo tanto, nuestra investigacion trata de solucionar los siguientes vacios en
la literatura:

1. Estudiar de forma empirica y simultanea los determinantes del
cumplimiento tributario y la evasion fiscal en Bolivia.

2. Incorporar economia del comportamiento a los modelos de analisis
tributario para el caso de un pais en vias de desarrollo.

3. Consideracion del efecto sistematico de la cultura en el
comportamiento tributario de los bolivianos.

Nuestro estudio fue realizado considerando a contribuyentes de la ciudad de
Cochabamba. La seleccion de esta muestra responde al interés de reflejar lo
mas posible el comportamiento de contribuyentes que efectivamente realizan
procedimientos de pago de impuestos.

3. Desarrollo de hipotesis

En esta seccidn inicialmente se analiza la influencia de la cultura en la
confianza en las instituciones publicas y la moralidad tributaria.
Especificamente, se analiza: (a) la influencia del colectivismo en la confianza
en las instituciones publicas (H1); y (b) la influencia de la aversion al riesgo
en la moralidad tributaria (H2). Luego se analiza la influencia de la confianza
en las instituciones publicas en la moralidad tributaria (H3). A continuacion,
se investiga la influencia de la confianza en las instituciones publicas en: (i)
cumplimiento tributario voluntario (H4a); (ii) cumplimiento tributario forzado
(H4b); (iii) elusion fiscal (H4c¢); y (iv) evasion fiscal (H4d). De forma similar,
luego se analiza la influencia de la moralidad tributaria en (a) cumplimiento
tributario voluntario (H5a); (b) cumplimiento tributario forzado (H5b); (c)
elusion fiscal (H5¢); y (d) evasion fiscal (H5d).
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3.1. La influencia de la cultura del colectivismo en la confianza en las
instituciones publicas

La cultura se define como las actitudes, creencias, categorizaciones,
expectativas, normas, roles, autodefiniciones, valores y otros elementos que
comparten los individuos cuyas interacciones son facilitadas por un lenguaje,
historia y region geografica compartida (Triandis (1993)). Una de las
dimensiones mas importantes de una cultura es su grado de colectivismo. El
colectivismo es el rol central que tiene la familia, la tribu, la organizacion de
trabajo, el estado, el grupo étnico o religioso para el individuo. Ademas, el
colectivismo es una consecuencia de la complejidad cultural, heterogeneidad
cultural, nivel economico, movilidad social y movilidad geografica de los
habitantes de una sociedad. Segin House y Javidan (2001), a diferencia del
resto del mundo, las sociedades latinoamericanas (Bolivia incluida) se
caracterizan por un alto colectivismo. Especificamente, los latinoamericanos
expresan orgullo y cohesion en sus familias y organizaciones. Sin embargo,
no respaldan firmemente las practicas institucionales de la sociedad con los
objetivos de distribucion colectiva de recursos o recompensas. Es decir,
desconfian de las instituciones publicas. Lo anterior sugiere que la historica
existencia de grupos humanos geograficamente distantes, causo la
complejidad cultural, heterogeneidad cultural, poca movilidad social, limitada
movilidad geografica y desconfianza en las instituciones publicas que
caracteriza a los bolivianos. Esto determin¢ la formacion de los caracteristicos
modelos culturales colectivistas de organizacion social de Bolivia. Por
ejemplo, respaldando esta afirmacion Mancilla (2003) indica que la cultura
colectivista es practicada cotidianamente por la mayoritaria poblacion
indigena de nuestro pais. En consecuencia, la literatura sugiere que Bolivia es
un pais caracterizado por una cultura colectivista y por su desconfianza en las
instituciones publicas.

Por otro lado, la literatura sugiere que el colectivismo causa que los individuos
den una mayor importancia a las relaciones interpersonales y muestren
mayores niveles de confianza interpersonal (Triandis (1993)). Sin embargo,
seguin Huff & Kelley (2005), esta confianza interpersonal solo funciona para
miembros del grupo mas cercano y no para otros grupos. Especificamente, el
colectivismo inhibe la confianza hacia otros individuos que no pertenecen al
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mismo grupo social. Es decir, los miembros de culturas colectivistas no son
amigables con extrafios, comunmente evaden relacionarse con otros, y
compiten o manipulan a otros grupos (Watkins & Liu (1996)). Esto sugiere,
que el alto colectivismo de los bolivianos causa una mayor confianza entre los
miembros de los grupos a los que pertenecen, pero genera desconfianza hacia
otros individuos que no pertenecen al mismo grupo social.

La historia boliviana sugiere que la capacidad de generar confianza entre los
bolivianos se vio historicamente afectada por la existencia de multiples grupos
étnicos y colectivistas dispersos en areas geograficamente distantes.
Especificamente, segiin Patacchini, Picard, & Zenou (2015), cuando las
poblaciones se encuentran geograficamente distantes tienden a interactuar
menos y generan menos confianza. Esto sugiere que la dispersion geografica
de los grupos étnicos y alto colectivismo de los bolivianos redujo las
interacciones sociales entre grupos y caus6 una desconfianza generalizada
para los individuos de grupos diferentes. A nivel estatal, Kyriacou (2016)
presentd evidencia que el colectivismo influencia negativamente el
funcionamiento institucional de los paises. Especificamente, Kyriacou (2016)
sugiere que las sociedades colectivistas, como Bolivia, se caracterizan por los
favoritismos de grupo, que luego generan corrupcion, nepotismo y
clientelismo en la esfera ptblica. En consecuencia, la literatura sugiere que el
colectivismo de Bolivia genera favoritismos de grupo generando corrupcion,
nepotismo y clientelismo. Ademads, el colectivismo causa un débil
funcionamiento institucional y desconfianza en las instituciones publicas
bolivianas debido a los favoritismos de grupo.

HI: El colectivismo influencia negativamente la confianza en las instituciones
publicas.

3.2. La influencia de la aversion al riesgo en la moralidad tributaria

El riesgo y la incertidumbre son elementos integrales del diario vivir. Sin
embargo, estos estan aun mas presentes cuando se trata de grupos sociales
heterogéneos. Las actitudes ante el riesgo y la incertidumbre pueden diferir
ampliamente de una cultura a otra y pueden influir fuertemente en la forma
en que los individuos son percibidos por los demas. En nuestro pais es muy
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comun escuchar sobre la filosofia de vida conocida como “viveza criolla”.
De acuerdo a Sanchez-Jara & Rosado-Cusme (2019), la viveza criolla es la
pretension constante de obtener alguna ventaja, por encima de cualquier
consideracion ética o moral. Seguin estos autores, el “vivo” es alguien que no
cree en las instituciones ni en el Estado. La viveza criolla incluye: (a) falta de
respeto e indiferencia al bien comun; (b) sobornos; (c) individualismo extremo
escondiendo culpas propias; (d) debilitamiento de la moralidad; (e) habito
generalizado de culpar a otros para disimular errores propios; y (f) actitudes
contrarias a los principios éticos. La viveza criolla tiene sus origenes en el
pasado colonial latinoamericano donde los espafoles oprimian a los criollos,
mestizos e indigenas. Esta opresion histdrica gener6 una alienacion de los
individuos respecto a los gobernantes. Mendoza Ramirez (2008) sugiere que
las relaciones historicas de poder en Latinoamérica han sido el dominio de
unos hombres en perjuicio de otros convirtiéndolos en opresores versus
oprimidos. Acemoglu & Robinson (2012) explicaron que durante la
colonizacion, Bolivia fue el centro de uno de los sistemas mas terribles de
coercion laboral y desarrolld una larga historia de discriminacion racial
masiva. Los efectos de esos disefios institucionales son duraderos. Esto afectd
la condicion esencial del latinoamericano porque esa dominacion histérica le
produjo una pérdida del ser personal y su alineacion como persona ante el
Estado. En consecuencia, la viveza criolla se volvi6 un ejercicio anémalo de
libertad, como una forma inmoral de ascenso social, como un mecanismo de
adaptacion y supervivencia en la sociedad (Aliaga (2012)). La viveza criolla
causa que en lugar de condenar a quien comete un acto inmoral, se lo admire
publicamente elevandolo a la categoria de héroe porque tuvo la sagacidad de
burlar a las personas y no respetar la ley. De este modo la corrupcion se
generaliza en una sociedad (Hernandez (2016)). En consecuencia, no es
sorpresivo que Bolivia ocupe la incomoda posicion 132 (de 180 paises) en el
indice de Percepcion de Corrupcion (Transparency International 2018).
Apoyando la evidencia de instituciones débiles, Bolivia ocupa el ultimo lugar
en Independencia Judicial (puesto 140 de 140 paises) en el indice Global de
Competitividad (World Economic Forum (2018)). Lo anteriormente
presentado sugiere que la viveza criolla es parte de la cultura boliviana y es
una de las causas de la historica corrupcion en las instituciones publicas.
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A pesar que la teoria del crimen y desviacion social predicen que las
violaciones a las normas sociales pueden ser limitadas por el remordimiento,
el miedo a la humillacion publica y las penas legales (Tittle (1980)), la viveza
criolla hace que los individuos violen las normas sociales sin ser limitados
por remordimiento, miedo a la humillacién o miedo a penas legales. Entonces,
puede considerarse que la viveza criolla, como parte de la cultura boliviana.
Consecuentemente, hace que los bolivianos se caractericen por una baja
aversion al riesgo haciéndoles violar normas sociales existentes. Desde el
punto de vista econdmico, la violacion de normas sociales crea un mayor
riesgo moral. El riesgo moral es el riesgo de que un individuo no haya
celebrado un contrato de buena fe o haya proporcionado informacion
engafosa sobre sus activos, pasivos o capacidad crediticia (Holmstrom
(1979)). Ademas, el riesgo moral también puede significar que un individuo
tiene un incentivo para tomar riesgos inusuales en un intento desesperado de
obtener una ganancia antes de que se resuelva el contrato. Complementando
lo anterior, Fraser (2002); Ozanne (2001) encontraron que la baja aversion al
riesgo incrementa el riesgo de tomar decisiones inmorales (riesgo moral).
Desde una perspectiva tributaria, Grasmick & Bursik (1990) sugirieron que
una baja aversion al riesgo causa que los individuos consideren que existe un
bajo riesgo de deteccion por no tributar sin experimentar remordimiento (baja
moralidad tributaria). En el contexto boliviano, esto sugiere que la filosofia de
la viveza criolla causa una baja aversion al riesgo. Luego los individuos toman
decisiones tributarias con mayor riesgo moral sin sentir remordimiento. En
cambio, la alta aversion al riesgo reduciria el riesgo moral e incrementaria la
moralidad tributaria.

H2: La aversion al riesgo influencia positivamente la moralidad tributaria.

3.3. La influencia de la confianza en las instituciones publicas en la
moralidad tributaria

Bolivia es un pais relativamente joven con una turbulenta historia. Las malas
decisiones y la desigualdad histdrica han obstaculizado su desarrollo como
economia y como nacioén (Morales (2018)). La historia boliviana muestra que,
debido a su herencia espafola, complicada geografia, poblacion dispersa y
multiples culturas, los grupos sociales en Bolivia tienen poca confianza en

138  ISSN- 1994 - 3733 Ario 23, N° 46, noviembre 2020



Boris Christian Herbas-Torrico & Erick Ariel Gonzales-Rocha

las instituciones. De hecho, segiin Ciudadania & LAPOP (2014), sugieren
que los bolivianos tienen uno de los niveles mas bajos de confianza en las
instituciones en Latinoamérica. Este problema se agravo aun mas por la
discriminacion y la exclusion historica de los indigenas por parte de las é€lites
en el poder. Esto causo una falta de confianza entre los grupos sociales y, por
lo tanto, un bajo capital social (Newton (2001)). Entonces, hasta el dia de hoy
Bolivia se caracteriza por tener un bajo capital social (World Economic Forum
(2018)). Adicionalmente, la mayoria de los gobiernos histéricamente
concentraron su politica econdmica en la exportacion de materias primas
como su principal fuente de ingresos fiscales. En ese sentido la CEPAL (2018)
indica que la excesiva dependencia de ingresos fiscales por concepto de la
explotacion de recursos naturales no renovables, hace que Bolivia sea
historicamente vulnerable a shocks econdmicos externos debido a la
volatilidad de los precios internacionales de las materias primas. Esta
volatilidad historica de los precios internacionales de las materias primas
provoca crisis econdmicas y politicas periddicas, que generan mayor pobreza
y division social entre los bolivianos. Para hacer frente a la pobreza y division
social, los bolivianos desarrollaron filosofias de vida como la “viveza criolla”
que le permitieron mejorar su supervivencia. Como se indicod en una seccion
anterior, la viveza criolla se caracteriza por un comportamiento oportunista de
los individuos que causa que violen las normas sociales sin remordimiento,
humillaciéon o miedo a penas legales. Este comportamiento oportunista es una
manifestacion de molestia por la manera que los gobiernos manejan los
recursos publicos (Kouamé (2017)). Entonces, se puede inferir que la viveza
criolla es una manifestacion de la falta de confianza de los bolivianos a las
instituciones publicas por el mal manejo de recursos publicos. Mas aun, la
confianza en las instituciones publicas juega un rol importante en mantener la
credibilidad de un gobierno y mejorar el capital social (Coleman & Coleman
(1994); Ostrom (1990)). Ademas, Frey & Torgler (2007) sugirieron que la
confianza en las instituciones es un antecedente de la moralidad tributaria. En
consecuencia, la falta de confianza en las instituciones causa comportamientos
oportunistas (como la viveza criolla) que afectan la moralidad tributaria de los
individuos. En otras palabras, una mayor confianza en las instituciones
publicas, disminuye comportamientos oportunistas como la viveza criolla e
incrementa actitudes éticas y morales hacia el cumplimiento del pago de
tributos.
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H3: La confianza en las instituciones publicas influencia positivamente la
moralidad tributaria.

3.4. La influencia de la confianza en las instituciones publicas en el
cumplimiento tributario (cumplimiento voluntario y forzado) y la
evasion (elusion fiscal y evasion fiscal)

El rol de la confianza en las interacciones humanas ha sido una pregunta
historica en las ciencias sociales y su interés se ha proliferado en las ultimas
décadas (Mitkidis, Porubanova, & Roepstorff (2017)). La mayoria de los
académicos esta de acuerdo que la confianza es un ingrediente necesario para
la mayoria de las interacciones humanas, desde la amistad hasta la interaccion
con instituciones publicas (Fehr & Rockenbach (2003) y otros). Puede
considerarse a la confianza como un bien publico que se basa en inteligencia
social. Especificamente, la confianza es un tipo de inteligencia que permite
que los individuos evalten el grado de riesgo que pueden enfrentar en
situaciones sociales cuando se los confronta con la posibilidad de interactuar
con extrafios que podrian ser el camino a resultados nuevos y beneficiosos
(Cook (2001)). Bajo lo anteriormente mencionado, la confianza es un esfuerzo
peligroso dada la incertidumbre que enfrenta el individuo al interactuar con
otros.

Diferentes estudios indican que existe una relacion entre la confianza y el
crecimiento econémico (Knack & Keefer (1997); Whiteley (2000)). En ese
sentido, la confianza es necesaria en las organizaciones para funcionar
adecuadamente tanto interna como externamente. La confianza se considera
una forma de capital humano y un bien publico (Baron (2012)). En
consecuencia, la confianza entre los individuos y el gobierno (confianza en
instituciones publicas) es muy importante. Especificamente, cuando se da
poder a un gobierno se requiere creer o actuar como si uno creyese que los
gobernantes usaran el poder correctamente. Entonces, se confia que los
gobernantes no solo haran su trabajo cuando son empleados publicos, sino
que también se confia que reconoceran y corregiran sus acciones futuras. Sin
la confianza, el cambio se hace dificil. Breyer (2009) describié un circulo
vicioso de desconfianza del gobierno con simples leyes que atan las manos del
gobierno, abusos gubernamentales que resultan de intentar aplicar esas leyes,
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mas desconfianza, mas leyes, etc. Ademas, la confianza en el gobierno y las
instituciones publicas requiere también la habilidad de los oficiales de
gobierno de tomar decisiones sabias. Complementando lo anteriormente
mencionado, Fischbacher, Gachter, & Fehr (2001) y Frey & Torgler (2007)
encontraron evidencia que los individuos cooperan para los bienes publicos
en relacidn a las contribuciones de otros individuos. Ademas, K. W. Smith &
Stalans (1991) encontraron que las acciones positivas de las instituciones
publicas mejoran las actitudes y compromisos de los individuos hacia el
sistema tributario. Lo anteriormente mencionado sugiere que una mayor
confianza en las instituciones publicas influye positivamente el cumplimiento
voluntario hacia el sistema tributario.

H4a: La confianza en las instituciones publicas influencia positivamente el
cumplimiento tributario voluntario.

Como se mencion6 anteriormente, el pasado colonial de Bolivia ha creado
una gran desconfianza entre los individuos y los gobiernos. Entonces, no es
sorpresa que tanto el gobierno boliviano como los individuos hayan
desarrollado una gran desconfianza y resentimiento uno del otro, porque
ambos tratan de defender intereses econdomicos diferentes. Como resultado
se ha dado la proliferacion de formas de evasion fiscal, inscripciones ilegales
a regimenes impositivos que engafian al Estado y otros. Para hacer frente a la
evasion fiscal, las autoridades tributarias implementan métodos coercitivos
para forzar el pago de tributos. Operativamente para los gobiernos el
cumplimiento forzoso es la forma mas barata y efectiva de reducir malos
comportamientos tributarios (Kraakman (1986)). Sin embargo, como se
menciono anteriormente, Breyer (2009) indicéd que la implementacion forzosa
de politicas gubernamentales genera un circulo de desconfianza en los
individuos. En el contexto boliviano, el sistema tributario se caracteriza por
utilizar el modelo del crimen que tiene una naturaleza coercitiva. Entonces, no
es sorpresivo que segin el Banco Mundial (2019), Bolivia tiene una de las
peores calificaciones de los sistemas tributarios del mundo (posicion 186 de
190 paises) y paraddjicamente tiene la economia informal mas grande del
planeta (Medina y Schneider 2018). Esto sugiere que a pesar que las multas
y penas son necesarias para generar un nivel de cumplimiento forzado, la
naturaleza puramente adversaria de regulacion tributaria ha creado un circulo
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de mayor desconfianza en los individuos (Breyer (2009)) resultando en una
mayor resistencia y evasion fiscal (Holmes Perkins (2011)) que explican el
tamafo de la economia informal. En consecuencia, la naturaleza coercitiva
del sistema tributario boliviano ha creado desconfianza en las instituciones
publicas e incrementado el cumplimiento tributario forzoso.

H4b: La confianza en las instituciones publicas influencia negativamente el
cumplimiento forzado.

Complementando la hipdtesis anterior, Scholz & Lubell (1998) y Slemrod &
Yitzhaki (2002) indicaron que la confianza en el gobierno influencia
negativamente la evasion impositiva. Mas atin, Ahmed & Braithwaite (2004)
indicaron que la evasidn tributaria se incrementa cuando los individuos
pierden la confianza en el gobierno. Mas aun, Pommerehne, Hart, & Frey
(1994) encontraron que la existencia de discrepancias entre la seleccion
optima de bienes publicos, el nivel y la cantidad recibida causa una mayor
evasion fiscal. Ademas, Scholz & Lubell (1998) y Slemrod & Yitzhaki (2002)
resaltaron que la confianza en las instituciones publicas disminuye la
aceptacidon de la evasion fiscal. Ademas, Ahmed & Braithwaite (2004)
encontraron que la evasion fiscal es significativamente mayor para los
individuos que tienen una menor confianza en las instituciones publicas. En
consecuencia, la literatura sugiere que la desconfianza en las instituciones
publicas disminuye la elusion y la evasion fiscal.

H4c: La confianza en las instituciones publicas influencia negativamente la
elusion fiscal.

H4d: La confianza en las instituciones publicas influencia negativamente la
evasion fiscal.

3.1. La influencia de la moralidad tributaria en el cumplimiento
tributario (cumplimiento voluntario y forzado) y la evasion (elusion
fiscal y evasion fiscal)

Hanno & Violette (1996) midieron las creencias tributarias de los individuos
respecto a grupos de referencia, como familia, empleados, amigos y
conyugues. Estos autores encontraron que los cuatro grupos esperaban el
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comportamiento correcto de cumplimiento tributario de los individuos.
Ademas, Jackson & Milliron (1986) reportaron que el cumplimiento tributario
individual depende del cumplimiento de los pares de grupo. Reforzando este
argumento, Steenbergen, McGraw, & Scholz (1992) encontraron que el
determinante mas importante para cambiar el compromiso de cumplimiento
tributario era la opinion de otros individuos. Estos hallazgos son consistentes
con la nociéon de que las normas subjetivas o cultura influencian el
comportamiento de cumplimiento tributario. Por otro lado, Beck & Ajzen
(1991) encontraron que, anadiendo la moralidad a sus modelos,
incrementaban el poder predictivo para explicar los comportamientos de
engafiar y mentir de los individuos. Adicionalmente, la obligaciéon moral y
las actitudes de los individuos se encontraban significativamente relacionadas.
Esto sugiere, que la moralidad es una parte importante de los modelos de
cumplimiento tributario y median la influencia de la cultura en el
cumplimiento tributario.

Adicionalmente, Parker, Manstead, & Stradling (1995) encontraron que las
creencias personales sobre lo que es correcto e incorrecto (moralidad)
predecian el arrepentimiento de los individuos. Entonces, si los individuos se
comportan de forma socialmente aceptable, también se comportan de forma
apropiada. En cambio, si otros individuos no lo hacen, el individuo tampoco
lo hara (Frey & Torgler (2007)). La presencia de una norma social es
consistente con normas de altruismo. Por ejemplo, Bosco & Mittone (1997)
sugirieron que los individuos que pagan impuestos no solo estan interesados
en su propio bienestar, sino también en el de la sociedad. En consecuencia, su
decision de cumplimiento tributario o evasion fiscal estara determinado por
su conocimiento de que el mismo reduce la cantidad de recursos disponibles
para el bienestar de la sociedad. Desde el punto de vista moral, una
declaracion tributaria falsa genera remordimiento, ansiedad o va en detrimento
del autoconcepto del individuo. Se asume que un individuo solo experimenta
esos efectos negativos si cree que su impuesto estd por debajo de lo que él
considera un impuesto justo. Por otro lado, si paga un mayor impuesto de lo
que €l considera justo, la evasion y elusion tributaria se vuelven una forma de
autodefensa (Alm & Torgler (2011)). Bajo esa perspectiva Erard & Feinstein
(1994) incorporaron la vergiienza y el remordimiento en la funcion de utilidad
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del individuo, prediciendo que el individuo se sentira culpable cuando sub-
reporta y escapa la deteccion de autoridades tributarias o sentira vergiienza si
es detectado. Gordon (1989) modificé el modelo neoclasico de utilidad e
incluye costos no pecuniarios de evasion. Ademas, Akerlof (1980) sugirieron
que el costo psicologico de evadir impuestos se incrementa a medida que se
incrementa el monto de la evasion. Myles & Naylor (1996) indicaron que, si
el costo psicoldgico se debe a la vergiienza del enjuiciamiento, la extension
de la evasion se hace irrelevante. También sugieren que, si el individuo decide
evadir tributos, recién el modelo del crimen se vuelve operativo. Todo esto
sugiere que el individuo cumplira el pago de sus tributos voluntariamente
(cumplimiento tributario voluntario) siempre y cuando lo considere como
algo ético (moralidad tributaria). En cambio, si el incumplimiento es
generalizado, la ética de cumplimiento tributario desaparece y solo realizara
el pago por coercion (cumplimiento tributario forzado)

Bajo lo anteriormente mencionado, la literatura sugiere que la moralidad
tributaria media la influencia de la cultura en el cumplimiento y evasion
tributaria. Ademas, la literatura indica que la moralidad tributaria es un
antecedente del cumplimiento tributario voluntario y forzado. En
consecuencia, la moralidad tributaria influencia positivamente el
cumplimiento tributario e influencia negativamente el cumplimiento tributario
forzado.

H5a: La moralidad tributaria influencia positivamente el cumplimiento
tributario voluntario.

H5b: La moralidad tributaria influencia negativamente el cumplimiento
tributario forzado.

La relacién entre evasion fiscal y elusion fiscal no es muy clara: ambas formas
de incumplimiento tributario buscan reducir el pago de impuestos de forma
legal e ilegal. Los individuos que evitan pagar impuestos pueden consideran
las posibilidades de evasion. Sin embargo, son disuadidos de hacer trampa
debido a las auditorias y multas que esto conlleva. En ese sentido Braithwaite
(2002) sugiri6 que los motivos relacionados con el respeto a la ley (moralidad
tributaria) estan negativamente relacionados con comportamientos reales de
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evasion y elusion fiscal. Ademads, Reckers, Sanders, & Roark (1994)
encontraron que la moralidad tributaria permite predecir la evasion fiscal.
Estos autores sugieren que los valores éticos de los individuos no contradicen
o modifican los pensamientos racionales. Mas bien, sustituyen otras
consideraciones individuales para tomar la decision de comportamiento. Si
se considera que un comportamiento es inmoral, el individuo no lo realizara,
sin importar los beneficios extrinsecos relacionados. Entonces, el nivel de
desarrollo moral de un individuo (moralidad tributaria individual) se
encuentra relacionado con su nivel de evasion y elusion fiscal. Luego, como
la evasion y la elusion fiscal son comportamientos negativos, se espera que el
nivel de moralidad tributaria de los individuos prediga proporcionalmente la
disminuciéon de comportamientos tributarios no deseados. En consecuencia,
la moralidad tributaria influencia negativamente la elusion fiscal y la evasion
fiscal.

H5c¢: La moralidad tributaria influencia negativamente la elusion fiscal.

H5d: La moralidad tributaria influencia negativamente la evasion fiscal.

3.6. Modelo de estudio

En la siguiente figura se presentan esquematicamente las hipotesis planteadas
(H1-H5) para nuestro modelo de estudio (Figura 1).
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Figura 1. Modelo de estudio
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Aversion al : Moralidad
riesgo ! tributaria i

Evasion fiscal

Fuente: Elaboracion propia.

4. Metodologia

Para determinar la validez de las hipotesis planteadas en nuestro modelo de
estudio se utilizo el tipo de investigacion no experimental y cuantitativa
(encuestas). En particular, el caracter de la encuesta se caracterizo por ser
comparativo y analitico. Para cumplir nuestro proposito se disefid un
cuestionario con preguntas estandarizadas que permitieran probar las hipdtesis
y validar empiricamente el modelo de estudio. Nuestro cuestionario incorporo
escalas multi-item con escalas Likert de 10 puntos para la construccion de
variables latentes. En particular, para medir el efecto del colectivismo cultural
boliviano se utilizaron tres items relacionados con colectivismo horizontal de
Singelis, Triandis, Bhawuk, & Gelfand (1995). Se realizd esta seleccion
porque, a diferencia del colectivismo vertical que refleja jerarquias de grupo,
el colectivismo horizontal refleja la importancia que tienen para el individuo
las relaciones comunitarias, las normas y objetivos de grupo. Por otro lado,
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para medir la aversion al riesgo se utilizaron tres items propuestos por Jiuan
Tan (2002) que permiten medir la preferencia del individuo por resultados
ambiguos por encima de resultados seguros. Como en Bolivia no existen
estudios que hayan analizado los efectos de la confianza en las instituciones
publicas bolivianas, se adaptaron las preguntas que utilizaron Listhaug &
Ringdal (2008) para paises nordicos y se incluyeron 8 items para medir la
confianza de los bolivianos en instituciones publicas como: el SIN, la
Asamblea Legislativa Plurinacional de Bolivia, el Sistema de Justicia de
Bolivia, la Policia Boliviana; el Gobierno Nacional; el Tribunal Supremo
Electoral y otros. Adicionalmente, para medir la moralidad tributaria se
utilizaron 7 items propuestos por Alasfour, Samy, & Bampton (2016). Los
items seleccionados median, entre otros: nivel de corrupcion, grupos de
referencia, auditorias y multas, actitudes al pago de impuestos, etc.
Finalmente, para medir las dimensiones relacionadas con las intenciones de
cumplimento y evasion tributaria se utilizaron las preguntas propuestas por
Kirchler & Wahl (2010). Especificamente, se utilizaron: (a) 7 items para medir
el cumplimiento tributario voluntario; (b) 4 items para medir el cumplimiento
tributario forzado; (c) 3 items para medir la elusion fiscal; y (d) 4 items para
medir la evasion fiscal. Posteriormente, en febrero del 2019 se realizo una
prueba piloto con estudiantes de una universidad privada en Bolivia. Luego
se procedid a revisar las caracteristicas psicométricas de la encuesta y se
modificaron aquellos items que mostraban baja fiabilidad estadistica. Luego,
desde marzo a junio de 2019, se procedio a recolectar datos de contribuyentes
de la ciudad de Cochabamba-Bolivia. Se realiz6 la recoleccion de datos en las
diferentes instalaciones del SIN-Cochabamba porque se queria conocer el
comportamiento tributario de personas que conocen y tienen experticia sobre
el sistema tributario boliviano. Ademas, se selecciono esa muestra porque al
ser personas que asisten voluntariamente al SIN, el efecto de los valores
culturales en la moralidad y comportamiento tributario deberia minimizarse.
En consecuencia, se incrementaria la capacidad de refutar las hipotesis
propuestas.
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Tabla 1: Propiedades psicométricas y correlaciones de las variables

latentes
N Variable latente o CR AVE 1 2 3 4 5 L] T -]
1 Coleclivismo 0882 0891 0736 0858
2 Aversion al riesgo 0800 0801 0752 0423 0867
Confianza en las instituciones
3 pblicas 0944 0846 0688 -0244 0,065 0,830
4 Moralidad tnbutaria 0,889 0891 0539 -0088 0112 0130 0,734

5 Cumplimiento tributario voluntario 0,800 0903 0576 0241 0105 0362 -0171 0,759
6 Cumplimiento tributario forzado 0,812 0815 0526 -0039 0078 -0133 0423 -0.208 0,725
7 Elusion fiscal 0848 0851 0657 0220 0157 -0126 0275 0,057 0401 0,811

8 Evasion fiscal 0,866 0868 0621 -0201 0087 0038 0587 -0,197 0,499 0,365 0,788

Fuente: Elaboracion propia.

Luego de la recoleccion de la muestra se obtuvieron 1123 encuestas completas
y validas. Ademas, del total de encuestas validas: (a) 39% son mujeres y 61%
son hombres; (b) 25% tienen edades entre 18 y 21 afios, 25% tiene entre 22
y 23 afios, 25% tiene entre 24 y 29 afios y 25% tiene entre 30 afios y 58 afios;
(c) 80% se encuentran casados; y (d) 36% tiene grado de bachillerato, 59%
tiene grado de licenciatura, 4% tiene grado de maestria y 2% tiene grado de
doctorado. Ademas, se realizaron pruebas que apoyan la validez convergente
y discriminante de las variables en la muestra. Los resultados del analisis
factorial confirmatorio [CFA] de las variables latentes satisfacen los criterios
estandar de aceptacion para modelos con menos de 250 observaciones y
menos de 12 variables latentes (c?/df < 6, CFI ? 0.97; RMSEA <0.08: Hair et
al. 2010, p. 544; Kline 2011, p. 205): ¢¥/df =0.929, CFI = 1.000; RMSEA =
0.052. Ademas, como se muestra en la Tabla 1, todas las variables latentes
cumplen los siguientes criterios de validez convergente y discriminante (Hair
etal., 2010, p. 544): a de Cronbach > 0.7; fiabilidad compuesta (CR) > 0.07;
cargas factoriales estadisticamente significativas, varianza media extraida
(AVE) > 0.5, AVE > maxima varianza compartida con otras variables latentes
(Fornell & Larcker (1981), p. 46).

5. Resultados

En esta seccion se presentan los resultados de las pruebas estadisticas
realizadas con los datos recolectados.
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Para evaluar el modelo se selecciond como método de analisis estadistico el
analisis estructural de ecuacionesLas evaluaciones de las hipotesis planteadas
se estimaron mediante el analisis de los efectos directos e indirectos utilizando
el modelo conceptual de la Figura 1. Los resultados de la evaluacion del
modelo presentados en la Figura 2 sugieren que los indices de ajuste cumplen
los criterios de aceptacion estandar para ecuaciones estructurales (Hair &
Black (2014), p. 544; Kline (2011), p. 204): c2/df <6 y RMSEA <0.08.

Figura 2. Efectos principales
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NORMAS SUBJETIVAS ACTITUDES COMPORTAMIENTO

Cumplimiento
tributario

Confianza en las
instituciones
publicas

Colectivismo

Cumplimiento
tributario

-0,139™™

Moralidad
tributaria

Aversion al
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INDICES DE AJUSTE DEL MODELO
x?/df = 5,359 CFl =0,905 RMSEA = 0.059

Nota*: *p< 0.05; #*p< 0.01; ***p< 0.001.
Fuente: Elaboracion propia con los datos recolectados
Inicialmente, como predice nuestro modelo de estudio, los resultados del
modelo indican que: (a) el colectivismo influencia significativamente a la
confianza en las instituciones publicas (H1); (b) la aversion al riesgo
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determina la moralidad tributaria (H2); (c) la confianza en las instituciones
publicas influencia la moralidad tributaria (H3), el cumplimiento tributario
voluntario (H4a), el cumplimiento tributario forzado (H4b) y la elusion fiscal
(H4c); y (d) la moralidad tributaria influencia al cumplimiento tributario
voluntario (H5a), el cumplimiento tributario forzado (H5b), la elusion fiscal
(H5c) y la evasion fiscal (H5d).

Ademas, nuestros resultados indican que la confianza en las instituciones
publicas no influencia significativamente la evasion fiscal (H4d). Para analizar
la razén de la inexistencia de una relacion estadisticamente significativa para
H4d, se procedio a realizar analisis multigrupo. Los resultados del analisis
multigrupo indican que el efecto de la confianza en las instituciones publicas
no es significativamente diferente entre hombres y mujeres. Sin embargo,
analisis adicionales muestran que existen diferencias significativas para las
edades de los encuestados (p < 0,10) y el nivel de educacion (p <0,01). Enel
caso de las edades de los encuestados, los resultados indican la existencia de
una influencia significativa negativa de la confianza en las instituciones
publicas en la evasion fiscal para los individuos que tienen edades menores
de 23 afios (p < 0,05) y aquellos que tienen edades superiores a 41 afos (p <
0,10). Sin embargo, no se encuentra una influencia significativa negativa para
los individuos entre 24 a 40 afios. Esto sugiere que la influencia de la
confianza en las instituciones publicas tiene una forma curvilinea. Es decir, la
relacion decrece no linealmente hasta los 23 afos, luego desaparece entre los
24 a 40 afos y nuevamente aparece de los 41 afios adelante. Este hallazgo
puede ser explicado mediante la teoria de selectividad socioemocional
(Carstensen (2006)) que sugiere que, a partir de la adultez temprana las
personas decrecen en su confianza. Luego en la adultez mayor nuevamente su
confianza se incrementa. Desde la perspectiva de nuestro estudio, esto sugiere
que el efecto disuasivo de la confianza en las instituciones publicas para
reducir la evasion fiscal es alto hasta la adultez temprana y luego desaparece
para reaparecer nuevamente en la adultez mayor. En consecuencia, nuestro
estudio establece un rango de edades de los individuos con alta probabilidad
de evasion fiscal: adultez temprana (24 a 41 afos). En el caso del nivel de
educacion, nuestros resultados indican que la influencia de la confianza en
las instituciones publicas es significativa para los bachilleres (p < 0,05) y las
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personas con grado de doctorado (p < 0,01). En cambio, los individuos con
niveles de educacion de licenciatura, especialidad, diplomado y maestria no
muestran relacion estadisticamente significativa. Este resultado sugiere que el
efecto disuasivo de la confianza en las instituciones publicas en la evasion
fiscal también muestra una forma curvilinea. Es decir, a medida que el nivel
de educacion crece, luego del bachillerato, el efecto disuasivo de la confianza
en las instituciones publicas desaparece y luego se incrementa para reaparecer
en el nivel maximo de formacion académica (doctorado). En consecuencia,
este resultado sugiere que una mayor educacion luego del bachillerato cancela
el efecto disuasivo de la confianza en las instituciones publicas para reducir
la evasion fiscal hasta que los individuos alcanzan el maximo nivel de
educacion (doctorado).

Desde el punto de vista del signo de las hipotesis, los resultados presentados
en la Figura 2 indican que las hipotesis H1, H2, HS, H4a, H4b, H4c, H5a,
H5b, H5c y H5d son estadisticamente significativas y cumplen el signo
predicho. Sin embargo, la hipotesis H3, a pesar de ser estadisticamente
significativa, muestra signo negativo en lugar de positivo. Para investigar el
cambio de signo inicialmente se realizé analisis multigrupo y se encontrd que
no existen diferencias estadisticamente significativas para: (a) hombres y
mujeres; (b) grupos de edades y (c) nivel educativo.

Los resultados anteriormente presentados sugieren que todas las hipotesis
propuestas fueron validadas. Especificamente, las hipotesis H1, H2, H4a,
H4b, H4c, H5a, H5b, H5¢c y H5d estan completamente soportadas. Por otro
lado, las hipotesis H3 y H5d estan parcialmente soportadas, porque se
identificaron efectos contextuales que limitan el cumplimiento completo de
las mismas.

Una de las limitaciones del estudio es que la muestra se enfoca en
contribuyentes que conocen y tienen experticia con las obligaciones
tributarias. Ali et al. (2014); Daude, Gutiérrez, & Melguizo (2012) resaltaron
la importancia de diferenciar la medicion de la actitud hacia la administracion
de impuestos de la medicion de la actitud hacia el cumplimiento del pago de
impuestos (moralidad tributaria). Esta recomendacion se cumple e incluso
profundiza en este estudio a través de la medicion de componentes separados
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sobre la actitud hacia las instituciones publicas (incluido el Servicio de
Impuestos Nacionales) y la actitud hacia el cumplimiento tributario haciendo
un esfuerzo por incluso discriminar la actitud de cumplimiento tributario
voluntaria (siete variables individuales) y la actitud de cumplimiento tributario
forzada (cuatro variables individuales). Sin mencionar componentes
adicionales para capturar la moralidad tributaria y actitudes de evasion (legal
e ilegal). Este grado de detalle requiere mas familiaridad con el sistema
tributario y es parte de la explicacion para la seleccion de la muestra. La
desventaja es que los resultados obtenidos pueden tener cierta limitacion de
ser extendidos para el total de la poblacion. De todas maneras, en este estudio
se resalta la importancia de conocer y ajustar politicas publicas a grupos
objetivo. Por lo tanto, tener un mejor conocimiento de determinados
segmentos dentro de la poblacion resulta particularmente importante como
una pieza de evidencia en el rompecabezas del disenio e implementacion de
politicas publicas tributarias. Finalmente, puede existir causalidad reversa de
algunos factores. Dada la metodologia utilizada, la consideracion de
causalidad reversa puede afadir complejidad al modelo y quizas impedir la
obtencion de un equilibrio para obtener resultados. De todas maneras, los
analisis de sensibilidad por sub-grupos ayudaron a confirmar resultados y
describir comportamientos diferentes en funcion a las caracteristicas del
publico objetivo.

6. Discusion y aplicaciones econémicas

A continuacion, se presentan dos sub-secciones: (a) discusion e implicaciones
de los resultados; y (b) aplicaciones econdmicas relacionadas con cada
variable del modelo.

6.1. Discusion e implicaciones de los resultados del modelo

Los resultados del modelo ofrecen oportunidades para la mejora del
cumplimiento tributario y la reduccion de la evasion tributaria en Bolivia.
Especificamente, el modelo sugiere que las normas subjetivas (cultura)
influencian las actitudes tributarias. El colectivismo influencia negativamente
la confianza en las instituciones publicas (H1) y la aversion al riesgo
influencia positivamente la moralidad tributaria (H2). En el caso de HI, el
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colectivismo de la sociedad boliviana genera favoritismos de grupo
expresados como corrupcion, nepotismo, clientelismo y una consecuente
desconfianza en las instituciones publicas. Instituciones fuertes
(institucionalizaciéon de cargos, estandarizacion de procesos y menor
corrupcion) podrian atenuar los efectos negativos del colectivismo e
incrementarian la confianza de los bolivianos en las instituciones publicas.
Esto incrementaria el cumplimiento tributario voluntario, disminuiria el
cumplimiento tributario forzado y la elusion fiscal. Por otro lado, el resultado
estadisticamente significativo de H2 muestra que la viveza criolla de los
bolivianos causa una baja aversion al riesgo que se traduce en un mayor riesgo
moral y una menor moralidad tributaria. Es decir, la viveza criolla incentiva
a que los bolivianos sientan menor o no remordimiento cuando realizan actos
tributarios inmorales. Programas de formacion en cultura tributaria pueden
atenuar el efecto negativo de la aversion al riesgo en la moralidad tributaria .

Por otro lado, los resultados de H4a y H4b muestran que una mayor confianza
en las instituciones publicas incrementa el cumplimiento tributario voluntario
y reduce el cumplimiento tributario forzado. Este resultado sugiere que la
existencia de instituciones publicas confiables, sin corrupcion y eficientes,
genera mayor confianza en la sociedad y promueven el pago voluntario de
tributos, reduciendo al mismo tiempo el pago forzado. Complementando este
resultado, H4c muestra que la confianza en las instituciones publicas reduce
las intenciones de los individuos de elusion fiscal. Adicionalmente, nuestros
resultados muestran que la edad y el nivel educativo moderan la influencia de
la confianza en las instituciones en la evasidon fiscal. Entonces, las
instituciones publicas deberian investigar las razones por las que los
individuos entre 24 a 40 afos y con grados de licenciatura, especialidad,
diplomado y maestria desconfian de las instituciones publicas. Es posible que
este segmento de la poblacion ha tenido experiencias negativas al interactuar
con instituciones del Estado. Como resultado, muestran una menor auto-
identificacion con ser boliviano y el acto moralmente correcto de pagar
impuestos.

Finalmente, los resultados de H5a, H5b, H5¢ y H5d muestran que la
moralidad tributaria incrementa el cumplimiento tributario voluntario, reduce
el cumplimiento tributario forzado, reduce la elusion fiscal y reduce la evasion
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fiscal. A diferencia de las acciones forzosas promovidas por el modelo del
crimen, una alta moralidad tributaria causa un incremento en las
recaudaciones tributarias porque los individuos voluntariamente pagan
impuestos sin necesidad de métodos coercitivos. Esta alta moralidad, también
reduce las intenciones de realizar actos de elusion y evasion fiscal. En
consecuencia, las politicas gubernamentales coercitivas de pago de impuestos
pueden tener un efecto contraproducente, porque antagonizan a los individuos
e incrementan su deseo de evadir impuestos legal o ilegalmente. En cambio,
politicas de educacion en cultura tributaria incrementan la voluntad de los
individuos de pagar impuestos y reducen sus intenciones de realizar acciones
legales o ilegales de evasion impositiva.

6.2. Aplicaciones econémicas relacionadas con variables del modelo

La elusion y la evasion fiscal tienen consecuencias sociales y economicas. En
Bolivia, el monto que se pierde anualmente por la falta de cumplimiento
tributario podria representar alrededor del 18 por ciento del PIB seglin Tax
Justice Network (2011).° Para poner este dato en contexto, el gasto anual en
educacion fue 7.3 por ciento del PIB en 2014 y el gasto en salud 6.86 por
ciento del PIB en 2016.” E1 2014, la recaudacion de impuestos representd 17
por ciento del PIB lo cual sugiere que los ingresos perdidos a la evasion son
similares a los ingresos eventualmente recaudados.® Esta falta de
cumplimiento tributario claramente reduce el ingreso disponible por la
administracion publica para hacer inversiones efectivas que mejoren la
infraestructura, la calidad institucional y la provision de bienes y servicios
como salud y educacion, entre otros factores determinantes para el
crecimiento econdmico y desarrollo de un pais. La ausencia de estos factores,
a su vez, crea distorsiones que a nivel individual limitan las oportunidades
para que los ciudadanos alcancen su maximo potencial (baja calidad en el
sistema de educacion, nutricion y desarrollo fisico limitados, etc.) y que a
nivel de empresas limitan la productividad para generar riqueza y empleos

6 De acuerdo a Economic Commission for Latin America and the Caribbean (2019), la elusién y la evasion
fiscal para toda la region de América Latina alcanz6 6.3 por ciento del PIB en 2017 (alrededor de 335,000
millones de délares).

7 Datos del Banco Mundial disponibles en https://data.worldbank.org/

8 Las estimaciones de los que se pierde por falta de cumplimiento con impuestos, no siempre se traduce
vis a vis en incrementos para las arcas publicas. Ciertos sectores son dificiles de incorporar al sector
formal de la economia.
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(mala infraestructura, instituciones débiles, ambiente de negocios no
amigable, etc.). Eventualmente, como observaron Fuest & Riedel (2009);
Goyette & Gallipoli (2015); Kouame & Goyette (2018); World Bank (2016),
todos estos factores interactian entre si.’

6.2.1. Confianza en instituciones ptblicas

A la vez que nuestro estudio hace un esfuerzo por comprender mejor los
determinantes del comportamiento tributario en Bolivia, es también preciso
resaltar la efectividad de las politicas publicas. Esta efectividad no solamente
interactua con los determinantes que se muestran significativos en nuestro
estudio, sino que también juega un rol importante tanto en las intervenciones
enfocadas a incrementar los recursos recaudados a través de impuestos como
en las intervenciones que se ejecutan subsecuentemente haciendo uso de los
recursos recaudados. Particularmente en paises de ingresos bajos y medios, los
recursos existentes o a ser recaudados son limitados. Por ello, estos recursos
deben usarse en aquellas inversiones que generen mayor retorno.

Desafortunadamente, nuestros resultados proveen evidencia clara de que los
contribuyentes tienen poca confianza en las instituciones publicas del pais.
Tomando la metafora de un examen donde 100 puntos es una nota que revela
la obtencion de absoluta confianza, todas las evaluaciones de las instituciones
publicas (ocho en total) obtienen notas por debajo de 50 puntos.'® De hecho,
el promedio general es de 32 puntos y el desempeiio mas bajo corresponde a
los partidos politicos, aplazados con una nota de 27 puntos. Como resultado,
puede interpretarse que los contribuyentes no confian en que las instituciones
publicas haran un buen uso de los recursos recaudados. Tomando en cuenta
que este es el sentimiento de la mayoria de los individuos contenidos en la
muestra, el analisis estructural de ecuaciones adicionalmente revela una
relacion negativa y estadisticamente significativa entre la confianza en las
instituciones publicas y una actitud de cumplimiento forzado. Cuando los
contribuyentes no confian en las instituciones publicas, el pago de impuestos
se realiza por obligacion, en realidad preferirian no hacerlo, pagan para no
ser multados o porque no saben como evadir sin ser descubiertos. No solo

9 Walliser (2018); World Bank (2016) resaltaron también que la disponibilidad de recursos es un aspecto
necesario para materializar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
0 Se evaluaron ocho instituciones publicas en total.
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eso, sino que también existe una relacion negativa y estadisticamente
significativa que revela que aquellos contribuyentes que no confian en las
instituciones publicas estarian dispuestos a evadir impuestos de manera legal
si supieran como hacerlo (elusion fiscal).

Tener contribuyentes con baja percepcion de las instituciones publicas y que
cumplen con sus impuestos por obligacion, puede sugerir que intervenciones
relacionadas a hacer cumplir la ley mediante multas o mayor nimero de
auditorias resultaria en mayores recaudaciones en el corto plazo. Pero, este
curso de accidon no es recomendable considerando la evidencia de que los
contribuyentes demuestran una predisposicion hacia la elusion fiscal y podrian
ser incentivados en esa direccion en el largo plazo (efectos sustitutivos desde
el cumplimiento o la evasion hacia la elusion). Dicho fenémeno se refuerza
si es que adicionalmente los contribuyentes perciben que existe poca
capacidad institucional para hacer cumplir la ley. Por el contrario, el curso de
accion recomendado es incrementar la confianza en las instituciones publicas
como aseguraron Ali, Fjeldstad, & Sjursen (2014). Es preciso alcanzar mayor
efectividad en el uso de recursos publicos. Segun Ravallion (2009), paises
que siguen procesos de desarrollo y crecimiento econémico efectivos basan
el disefio e implementacion de politicas publicas en evidencia cientifica y
sistemas de evaluacion rigurosos. De esta manera, los recursos se destinan a
intervenciones que generan los mejores resultados posibles y se traducen en
mejoras en la calidad de vida que si son percibidas por la sociedad.

Un ejemplo concreto es que existe evidencia que, en Bolivia, la utilizacién de
los impuestos recaudados en programas sociales tiene resultados neutros en
la reduccion de la desigualdad y sorpresivamente pueden estar en realidad
incrementando la pobreza. Arauco, Molina, Aguilar, & Pozo (2014)
encontraron que los efectos de transferencias directas'' e impuestos
indirectos'? tienen un efecto neutral en la desigualdad. La desigualdad solo se
reduce cuando se incluyen las transferencias en especie como educacion'® y

" Bono Juancito Pinto, Bono Juana Azurduy, Desayuno escolar, Beneméritos del Chaco y Renta dignidad.

2 Impuesto al Valor Agregado, Impuesto a las Transacciones y otros. El Impuesto del Valor Agregado del
régimen complementario no se incluye porque no esta disponible en los datos utilizados. En Bolivia, este
impuesto representa el 0.9 por ciento de todas las recaudaciones (para ALC es 2.1 por ciento del PIB
mientras que es 9 por ciento para OECD). Irénicamente, Lustig et al. (2014) afirmaron que la tasa de
impuesto mas progresiva es precisamente aquella que se aplica al ingreso (como el RC-IVA) pero en
Bolivia representa un porcentaje muy pequefio de toda la recaudacion de impuestos. Para un resumen
sobre tipos de impuestos en Bolivia ver Velasco & Plata (2013).
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salud.' En este Gltimo caso, el coeficiente de Gini cae a 0.446 en 11.3 por
ciento.'” Lo malo es que el efecto neto de las transferencias y los impuestos
indirectos parecen incrementar la pobreza. Bolivia gasta un porcentaje bajo en
transferencias monetarias, un 2 por ciento del PIB. En este porcentaje, 1.4 por
ciento corresponde a Renta Dignidad y el resto 0.7 por ciento (Bono Juancito
Pinto, Bono Juana Azurduy, Beneméritos del Chaco y Desayuno Escolar).
Mientras que la distribucion de los bonos Juancito Pinto y Juana Azurduy
tienen un espiritu progresivo (aquellos que tienen menos recursos son los que
se benefician mas), la Renta Dignidad es neutral (se reparte de manera igual
entre todos aquellos que califican a ser beneficiarios independientemente de
sus ingresos). Como resultado de este disefio universal, se estima que un 68
por ciento de los no pobres se beneficia de los programas de transferencia
monetaria. Por lo tanto, muy pocos recursos quedan disponibles para los
verdaderamente pobres porque la mayoria de las transferencias estan yendo
a los no pobres. Adicionalmente, ninguno de esos bonos da el suficiente monto
monetario para alivianar significativamente la situacion de pobreza de
aquellos menos afortunados en la sociedad.

Inchauste & Lustig (2017); Lustig (2018); Lustig, Pessino, & Scott (2014)
indicaron que esto sucede porque un porcentaje de hogares que son pobres
terminan siendo contribuyentes netos al sistema fiscal. En otras palabras,
terminan contribuyendo mas al Estado de lo que reciben. Para el caso de
Bolivia, Arauco et al. (2014) determinaron que esto sucede a partir del tercer
decil (existen varias familias que viven en pobreza pese a estar sobre el tercer
decil). Por ello, solo los dos deciles mas pobres reciben mas de lo que
contribuyen en términos monetarios (antes de incluir transferencias en especie
en salud y educacion). Como se espera, los subsidios al gas y la gasolina no
son progresivos en términos absolutos. Lustig et al. (2014) resaltoé que pese a
que Bolivia tiene un gasto social mas grande que Uruguay, como porcentaje
del PIB, logra menos redistribucion porque sus programas no estan bien
enfocados en beneficiar a los pobres. En resumen, el impacto insignificante

3 Inicial, primaria, secundaria, universitaria, Yo si puedo seguir, Programa de Atencion a la Nifiez.

4 Seguro Universal Materno Infantil, Seguro de Salud para el Adulto Mayor, Programa ampliado de
inmunizaciones, Cajas de Salud

5 Arauco et al. (2014) argumentaron que todas las transferencias en salud y educacién son progresivas en
términos absolutos (con la excepcion de la educacion terciaria). Una pregunta abierta es ¢ por qué los
pobres se benefician mas de las transferencias en especie de salud y educacién? Puede ser debido a la
demografia o porque las clases medias y altas optan por no usar estos servicios publicos al ser de mala
calidad.
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o0 negativo no puede atribuirse a bajos impuestos o una falta de recaudacion.
Lo que explica los resultados es el disefio de las transferencias monetarias y
la focalizacion del publico objetivo.

Una de las interpretaciones de los resultados de este estudio es que el
contribuyente cumple con sus obligaciones tributarias porque cree que es lo
correcto (tiene moralidad tributaria) pero no la hace de buena gana porque no
confia en las instituciones publicas. Todo lo mencionado anteriormente provee
algunos ejemplos que justifican esta desconfianza. Es posible que en este caso
existe un problema de equilibrios multiples donde si se logra mejorar la
confianza de los contribuyentes en las instituciones publicas, se pueda saltar
aun equilibrio mas eficiente donde la mayor confianza si tenga una influencia
positiva en la moralidad y esta a su vez en el cumplimiento tributario (que se
cumple de buena gana por motivaciones intrinsecas). Walliser (2018) resaltd
que sistemas tributarios eficientes y justos no generan recursos de por si.
Combinados con buena provision de servicios y rendicion de cuentas al
publico, recién pueden generar confianza en la sociedad y ayudar a estas a
prosperar econémicamente.

6.2.2. Acciones coordinadas e interdisciplinarias

Otro resultado claro en este estudio es que la moralidad tributaria tiene efectos
significativos tanto en el cumplimiento (voluntario y forzado) como en la
evasion y elusion fiscal. ;Como puede afectarse entonces la moralidad
tributaria? El estudio sugiere que, a su vez, la moralidad tributaria esta
influenciada por aspectos como la aversion al riesgo o el colectivismo (este
ultimo mediado a través de su efecto en la confianza en las instituciones
publicas).

Politicas publicas que sean efectivas y busquen influenciar los parametros
mencionados necesitan disefiarse ¢ implementarse de manera coordinada. Es
preciso que intervenciones en el campo tributario consideren las
interconexiones con otras leyes y regulaciones. Por ejemplo, aquellas
relacionadas con la regulacion laboral, de comercio y financieras, entre otras.
Indrawati (2015) especifico la importancia del trabajo de la administracion
de impuestos pero también la de otros ministerios y dependencias del gobierno
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para actuar de manera conjunta. Gonzales-Rocha & Herbas-Torrico (2019);
McKenzie & Sakho (2010) resaltaron que modificaciones a regulaciones
pueden implementarse en paquetes y tener efectos heterogéneos. Un ejemplo
es provisto por Alstadseter, Johannesen, & Zucman (2019) donde se sugiere
que incrementar las penalidades por evasion (al menos para los mas ricos) no
ha funcionado hasta ahora. El autor explica que el motivo es como las
regulaciones de impuestos funcionan en coordinacion con el sistema judicial.
Para este caso en concreto, existen limites que deben aplicarse y, si las
penalidades son muy altas, los jueces pueden poner mayor peso en los fiscales
para determinar pruebas, lo cual, a su vez, termina en menos condenas.
Considerando los limites del sistema legal, lo que en realidad puede funcionar
mejor son penalidades mas fuertes para proveedores de servicios de evasion
tributaria. Por lo tanto, Schneider, Raczkowski, & Mroz (2015) resaltaron que
se requiere cooperacion interdisciplinaria. Esto implica que los campos de
investigacion, no pueden limitarse a una sola disciplina como economia, leyes,
administracion publica o psicologia exclusivamente. Los estudios deben
realizarse de forma coordinada ya que existen mejores probabilidades de
complementar el conocimiento y obtener mayor valor.

Adicionalmente, existen aspectos que escapan la capacidad del sector publico
nacional. World Bank (2016) indic6 que, ciertamente, paises de ingresos bajos
y medios no podran solucionar todos estos aspectos por si mismos ya que
varios de ellos estan fuera de su control y requieren soluciones globales.
Existe recientemente una tendencia a aplicar sistemas de cumplimiento e
instrumentos impositivos globales. Las administraciones ptblicas en paises de
ingresos bajos y medios, como Bolivia, pueden beneficiarse no solamente de
buscar mas informacidn sino también de participar activamente en estas
iniciativas globales. Es preciso abrirse, recolectar informacion e interactuar
mas activamente con el mundo. Por ejemplo, Connon (2018); Connon &
Djankov (2018); World Bank (2018a) sugieren la participacion activa en
iniciativas como Erosion de la Base Imponible y Traslado de Beneficios
(BEPS por sus siglas en inglés) que se lanzo en 2013 e involucra a mas de 115
paises. Existe también la Plataforma para la Colaboracion en Impuestos (PCT
por sus siglas en inglés) que es una iniciativa conjunta de Naciones Unidas,
el Grupo del Banco Mundial, el Fondo Monetario Internacional y la
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Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE) que se
lanzd en 2016. Estas iniciativas buscan ayudar a implementar servicios de
impuestos justos y eficientes, combinados con buena provision de servicio,
responsabilidad y rendicion de cuentas al publico (accountability), para
construir la confianza de los ciudadanos hacia el gobierno y ayudar a las
sociedades a prosperar. Indrawati (2015) sugirid que el camino correcto son
sistemas de intercambio de informacion dentro del pais pero también entre
paises. Por otro lado, Walliser (2018) mencion6 que los paises de ingresos
altos también tienen un rol que jugar porque afectan decisiones sobre donde
los ingresos y las transacciones son sujetos a impuestos o donde se determina
la locacion de una actividad econdomica. Luego de la conferencia de
financiamiento para el desarrollo en Addis Ababa en 2015, solo Irlanda y
Holanda han publicado estudios sobre los efectos colaterales o secundarios de
sus politicas de impuestos.

Lamentablemente, Schneider et al. (2015) resaltd que en muchos paises, es
comun que funcionarios de la administracion de impuestos, al igual que
politicos, muy raramente participan activamente (con estudios o
contribuyendo activamente a estudios) en conferencias, seminarios o
reuniones académicas a nivel nacional, regional o internacional. De la misma
manera, el trabajo conjunto con el sector privado es limitado. Esto conduce a
cierto alejamiento del conocimiento necesario y de posibilidades para asegurar
mejores soluciones y apoyo. Si intervenciones y decisiones a nivel de
impuestos se disefian sin un esfuerzo por tener el conocimiento mas detallado
posible sobre cudles seran los efectos reales en la economia, donde estan los
riesgos, como cada grupo de contribuyentes reaccionara ante la ley y como se
influenciara a la operacion legal de los negocios, las probabilidades de éxito
son menores.

6.2.3 Enfoque en distintos publicos objetivo

El estudio sobre los determinantes del cumplimiento y evasion tributaria
puede beneficiarse de estudios mas detallados sobre distintos grupos
afectados. Predeciblemente, distintos grupos (o colectivos) tendran actitudes
y reacciones diferentes a intervenciones impositivas. Por ejemplo, a nivel de
ingresos puede obtenerse mas luces sobre los efectos en la desigualdad.

160  1SSN- 1994 - 3733 Ario 23, N° 46, noviembre 2020



Boris Christian Herbas-Torrico & Erick Ariel Gonzales-Rocha

Alstadseter et al. (2019) encontraron que dada una distribucion desigual del
ingreso, existe mayor probabilidad de tener altas tasas de evasion fiscal por
los que tienen ingresos mas altos: en uno de sus estudios encontraron que el
0.01 por ciento de los hogares mas ricos evaden cerca del 25 por ciento de sus
impuestos. Vale la pena preguntarse como es esta situacion en Bolivia, uno de
los paises con mayor desigualdad en la region mas desigual del mundo. El
modelo de Allingham & Sandmo (1972) predice que los mas ricos deberian
evadir menos porque existe mayor probabilidad de que sean auditados.
Contrariamente, la evidencia sugiere que efectivamente esto puede ser posible
pero que en realidad aquellos que tienen ingresos muy altos tienen mas acceso
a contratar servicios que les ayuden a evadir legamente sus impuestos. Y,
segun los datos, tienden a utilizar estos servicios intensamente.

La percepcion de justicia puede afectar la moralidad tributaria que se
encuentra como un factor determinante en los resultados de este estudio. El
comportamiento de aquellos en el extremo superior de los ingresos incide en
la moralidad tributaria a través del colectivismo, percepciones de justicia y
efectos economicos en la sociedad. Connon (2018); World Bank (2016)
indicaron que la evasion y/o elusion tributaria por grandes contribuyentes o
compaiias multinacionales tiene relevancia para la gente pobre. Un ejemplo
es que las investigaciones generadas con el caso de los Papeles de Panama
revelaron conexiones claras entre evasion, elusion de impuestos y de manera
general flujos ilicitos de dinero. Es importante reconocer que cuando paises
de ingresos bajos y medios, que generalmente son anfitriones de compaiiias
multinacionales (explotando recursos naturales, por ejemplo), ven que
recursos que antes percibian por parte de estas multinacionales desaparecen
o disminuyen, estos gobiernos tienden a incrementar los impuestos al resto de
la poblacion. Estas presiones se reflejan también en tasas de impuestos a las
empresas, ingreso, bienes de capital, bienes inmuebles y otros activos. Por
otro lado, las limitaciones socioecondmicas ¢ institucionales para generar
reformas aumentan porque la poblacion tiene la percepcion de que los
individuos maés ricos y las compaiiias grandes no estan cumpliendo con sus
obligaciones tributarias, lo que debilita ain mas la credibilidad en
instituciones publicas.

Indrawati (2015) indicé que mas del 60 por ciento del comercio mundial
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ocurre dentro de grupos multinacionales. Esto crea el potencial para declarar
ingresos, mover utilidades de jurisdicciones de impuestos altos a
jurisdicciones con impuestos bajos y realizar movimientos dudosos entre sus
subsidiarias en general. A menudo, incurren en evasion fiscal. Un estudio por
United Nations Conference on Trade and Development (2015) indicoé que
alrededor de 100 billones de ddlares en ingresos anuales por impuestos se
pierden en paises de ingresos bajos y medios debido a operaciones
relacionadas con paraisos fiscales. Connon (2018) sugirié que 50 por ciento
de todos los ingresos de multinacionales en el extranjero se reporta en
jurisdicciones que tienen una tasa efectiva menor a 5 por ciento. No importa
como se calcule, existe mucha evasion de impuestos. En el caso de Bolivia,
Chambi & Lopez (2017) investigaron, por ejemplo, la compra de acciones de
la Empresa de Luz y Fuerza Eléctrica (ELFEC) por la empresa Comteco
donde “se conocio la participacion de la firma Mossack Fonseca en la creacion
de tres compaiiias ‘offshore’ vinculadas a esta operacion financiera.” Mas
aun, Diaz-Struck (2017) determin6 que la investigacion sobre los Papeles de
Panama reveld conexiones en Bolivia con 127 compafias registradas en
paraisos fiscales. Para un nino en edad escolar, una madre con ingresos bajos,
el agricultor o pequefio emprendedor, estas pérdidas tienen un impacto real:
hacinamiento y aulas en mal estado, servicios de salud deficientes, sistemas
de irrigacion inexistentes, mala infraestructura, etc. debido a que no se
perciben esos impuestos. Consecuentemente, la moralidad tributaria de la
poblacion en su conjunto puede ser debilitada.

Al mismo tiempo, es necesario también tener mas estudios sobre aquellos que
son considerados pequefos contribuyentes y que estan amparados en
regimenes especiales. La evasion de impuestos no solo sucede en los niveles
que comunmente se perciben como de ingresos altos sino también en
determinados grupos que se benefician de facilidades porque se supone que
operan con ingresos menores, pero en realidad encubren a operadores que
obtienen ingresos altos y que evaden sus responsabilidades tributarias.

Finalmente, conocer como esta distribuida la evasion puede ayudar a las
autoridades encargadas de recaudar impuestos, que enfrentan limitaciones en
sus recursos, a enfocar mejor sus esfuerzos para hacer cumplir la ley.
Indrawati (2015) menciondé que regulaciones disefiadas identificando
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claramente quienes son los verdaderos propietarios de fondos son mas
exitosas.

6.2.4. Recomendaciones para mejorar la administracion de impuestos

6.2.4.1. Mas y mejores datos

Para cualquier curso de accidon con base en los resultados de este u otros
estudios sera preciso contar con mas y mejores datos. Alstadseaeter et al. (2019)
mencion6 que incluso en paises de ingresos altos, es dificil estudiar temas
relacionados a la evasion tributaria. En la mayoria de los paises no existe una
sola fuente capturando toda esta informacion. Las fuentes de datos principales
son generalmente encuestas o auditorias aleatorias estratificadas. Pero, los
tamafios de muestra tienden a ser pequefios. En el caso de auditorias,
contribuyentes con reportes mas complejos tienen a ser sobremuestrados. Es
un reto capturar formas mas sofisticadas de evadir impuestos de manera legal
y usando intermediarios financieros. Por ello, se precisa combinar diferentes
bases de datos para tener una mejor idea sobre el cumplimiento y la evasion
tributaria.

6.2.4.2. Iniciativas para incrementar la recaudacion

Si existe un sector informal tan grande como el de Bolivia es posible asumir
la existencia de incentivos (o desincentivos) que hacen que la poblacion opte
por ser informal y no cumplir con sus obligaciones tributarias. Por ejemplo,
Alstadseter, Johannesen, & Zucman (2018); Vegh et al. (2018b) y World Bank
(2018b) resumen acciones de mejora en: aspectos internos de la
administracion de impuestos (calidad baja de los servicios de impuestos,
capacidad institucional baja, limitaciones en el analisis de politicas y brechas
en las predicciones de ingresos), introduccién de tecnologia, informacién por
terceros para mejorar el cumplimiento y medidas respecto a paraisos fiscales
(intercambio de informacion con otros paises).

Las causas pueden ser la falta de recursos humanos, la capacitacion limitada,
los niveles de computarizacion bajos con sistemas de informacion y
tecnologias poco integrados lo que complica aun mas los procedimientos para
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los contribuyentes, la recoleccion de datos y ultimadamente la recoleccion de
impuestos. Claramente, Walliser (2018) resaltdé que no se trata solamente de
aumentar impuestos o bajar impuestos a las empresas pero de aplicar mejor
los impuestos a través de la simplificacion y el mejoramiento de la eficiencia
de la administracion de impuestos, actualizacion de las leyes de impuestos y
asegurandose que los administradores de impuestos conocen como auditar a
empresas locales pero también internacionales (haciendo mencion particular
sobre la capacidad de los recursos humanos, los retos digitales y de accion a
través de fronteras).

Las soluciones tecnologicas mas comunes incluyen el incentivo a realizar
pagos electronicos (tarjetas de débito, crédito, etc.) y la implementacion de
sistemas informaticos para la captura y procesamiento de informacion. Para
este ultimo, se habla, por ejemplo, de Sistemas de Punto de Venta (POS por
sus siglas en inglés) o Dispositivos Electronicos Fiscales (EFD por sus siglas
en ingles) de acuerdo a Awasthi & Engelschalk (2018). Las transacciones e
intercambio de informacion electronicos son preferidos porque puede existir
mejor monitoreo, mayor disponibilidad de informacién y menor incentivo
para evadir impuestos. Naturalmente, existen retos para incrementar las
transacciones electronicas incluidos procesos de transicion a cuentas bancarias
para operaciones financieras sin efectivo, implementacion de sistemas
computarizados (costo, mantenimiento, conexiones eléctricas y de internet
estables), lidiar con programas informaticos que pueden manipular la
informacién de ventas u otras transacciones (zapper software). Por ende, los
funcionarios publicos requeriran pericia y capacidad técnica con todo lo
relacionado a programas informaticos y la ejecucion de auditorias
electronicas. Adicionalmente, las soluciones tecnologicas no son una panacea,
necesitan coordinacion 'y compromisos de largo plazo para una
implementacion correcta.

Finalmente, existen otras acciones que también pueden tener un impacto
positivo. Por ejemplo, recordatorios u otros empujones mentales (nudges),
promover pagos con tarjeta, facilidades para servicios personales y domésticos
(incluir en la economia formal servicios de limpieza, jardineria, preparacion
de comidas, tutores, servicio técnico, reparaciones, etc.), ciudadanos como
auditores de impuestos (mecanismos para denuncia de actos ilegales,
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whistleblowers), quioscos electronicos, expandir informacion de terceros
(empleadores, instituciones financieras, etc.), considerar cambios en la
economia (capital intangible como investigacion, desarrollo, servicios
ofertados en paginas web, etc. ganan importancia), entre otros.

6.2.4.3. Impuestos y sector privado

Slemrod (2018) determind que a nivel global las tasas de impuestos a las
corporaciones (utilidades a las empresas en Bolivia) han declinado en los
ultimos afios como resultado de una competicion global para recibir inversion
e incrementar recaudaciones. En paises de la OCDE esta tasa bajo de 47.2
por ciento a 24.5 por ciento entre 1986 y 2017. Keen & Brumby (2017)
resaltaron que algunos creen que esto es positivo ya que las administraciones
publicas se ven obligadas a no malgastar recursos y ajustar sus presupuestos.
Por otro lado, la actual movilidad de recursos a través de fronteras hace que
estos beneficios sean menos claros. World Bank (2016) estableci6 que estos
sucesos si afectan el ingreso fiscal porque erosionan la base fiscal y generan
una competencia hacia el fondo o carrera hacia los minimos, mientras varios
paises tratan de bajar sus impuestos para atraer inversion.

De acuerdo a Connon (2018), la evasion tributaria tiene especial significancia
para el nuevo mundo del trabajo como detalla el Informe Sobre el Desarrollo
Mundial 2019 “La naturaleza cambiante del trabajo.” Especificamente, la
economia digital ha expandido los limites de las empresas. La presencia fisica
ya no es mas un requisito para hacer negocios. Todo esto indica que es preciso
identificar donde se crea el valor y esta tarea no siempre es facil,
particularmente cuando se trata de datos de usuarios.

Menores recaudaciones se traducen en menor capacidad para lidiar con
disrupciones en el mercado laboral producidas por cambios tecnolégicos, por
ejemplo. Paises de ingresos bajos y medios generalmente tienen menores
ingresos por concepto de impuestos, pero paraddjicamente son los que mas
peso tienen para financiar los cambios y mejoras en su capital humano y la
inversion en proteccion social para ajustarse a las nuevas formas de trabajo.

Conclusiones
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Este estudio contribuye evidencia sobre las causas del cumplimiento
(voluntario y forzoso) y evasion fiscal (legal e ilegal) estudiando una muestra
de contribuyentes en Cochabamba, Bolivia. El extenso sector informal en este
pais es uno de los mas grandes del mundo. Esto representa una amenaza al
crecimiento econdomico sostenible y puede amplificar episodios de crisis. La
falta de cumplimiento tributario reduce los recursos para invertir en aspectos
determinantes del desarrollo. Haciendo un aporte a un campo donde existe
evidencia limitada que esté enfocada en paises de ingresos bajos y medios en
general y en Bolivia en particular, este estudio aplica un método empirico
para determinar de manera simultanea las causas del cumplimiento y la
evasion fiscal. No solamente se consideran teorias tradicionales como la de la
economia del crimen de Becker (1968) sino que también se incluyen
consideraciones desde la economia del comportamiento y cultura.

El estudio desarrolla un niimero de hipdtesis que son subsecuentemente
evaluadas en un modelo a través del analisis de ecuaciones estructurales. Los
resultados principales sugieren que existe una interaccion estadisticamente
significativa entre la moralidad tributaria y aspectos como el cumplimiento
tributario o la evasion fiscal. Un elemento innovador de este estudio es la
desagregacion del cumplimiento tributario entre aquel que es voluntario y
aquel que es forzado. De la misma manera, se diferencia elusion (legal) y
evasion (ilegal). Los resultados son claros. Una moralidad tributaria alta esta
estrechamente relacionada de manera positiva y estadisticamente significativa
con actitudes de cumplimiento tributario voluntario. Complementariamente,
una moralidad tributaria alta esta relacionada de manera negativa y
estadisticamente significativa con actitudes de cumplimiento tributario
forzado, elusion fiscal y evasion fiscal (esta ultima con el coeficiente mas
alto). Luego, el estudio analiza qué aspectos, a su vez, pueden afectar la
moralidad tributaria y encuentra que la aversion al riesgo afecta positivamente
la moralidad tributaria y que la confianza en las instituciones tiene un
comportamiento curvilineo respecto a la moralidad tributaria cuando se
considera la edad y el nivel de educacion. Para explicar este comportamiento
de la confianza en las instituciones publicas dentro del modelo es preciso
primero resaltar que un analisis detallado revela la poca confianza que las
instituciones publicas generan en la poblacion. En una escala de 100 puntos
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(confianza absoluta), el promedio asignado es de 36 puntos siendo los partidos
politicos aquellos en los que menos se confia (27 puntos). A su vez, el modelo
revela que normas subjetivas en la cultura tales como el colectivismo
disminuyen la confianza en las instituciones publicas. La confianza se
erosiona ain mas por la percepcion de ineficiencia, corrupciéon u otros
aspectos negativos en la provision de bienes y servicios por parte del Estado.
Menor confianza en las instituciones aumenta la actitud hacia el cuamplimiento
forzado y la elusion fiscal. Es posible que existe un fenomeno de equilibrios
multiples donde si se mueve a un equilibrio superior, una mayor confianza
general en las instituciones publicas se relacione con mayor moralidad
tributaria y menor evasion.

Es fundamental mejorar la calidad de las instituciones para atenuar normas
subjetivas como el colectivismo e incentivar actitudes positivas hacia el
cumplimiento tributario. Las intervenciones requeridas necesitan acciones
coordinadas y simultaneas en educacion, regulacion de comercio, trabajo y
finanzas, entre otros, tanto a nivel nacional como también internacional.
Adicionalmente, es necesario utilizar evidencia cientifica y sistemas de
evaluacion considerando los impactos en distintos grupos objetivo y
procurando aislar la influencia individual de reformas implementadas
simultaneamente en paquetes. Esto se aplica tanto a la recaudacion como al
gasto de los recursos recaudados. Para ello, es necesario contar con buenos
datos y un nivel alto de capital humano en el servicio civil. Investigaciones
futuras podrian enfocarse en el efecto de intervenciones que apuntan a
influenciar la moralidad tributaria, en particular aquellas relacionadas con
instituciones publicas y su provision de bienes y servicios. Por ejemplo, la
elasticidad de las actitudes usando datos longitudinales.
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