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Resumen
La investigacion trata sobre los pequefios emprendedores, relacionados al rubro de alimentos, en la
ciudad de Cochabamba, que estan insertos en un ecosistema donde se encuentran instituciones y
organizaciones articuladas de manera débil. Esta situacion desfavorece a los emprendedores
individuales y/o familiares que no ven en las instituciones un apoyo a sus esfuerzos por llevar
adelante sus negocios.

Sus caracteristicas son: informalidad, organizacion productiva familiar, escasa innovacion
tecnologica, limitadas medidas de salubridad, precios bajos, sin acceso a instituciones formales de
crédito, oferta callejera de sus productos y poca competitividad. Los emprendedores, en general
carecen de formacion suficiente para elaborar un plan de negocios.

Se gener6 bases para una ulterior formulacion de iniciativas de intervencion, que se dirijan a
fortalecer el ecosistema que los cobija y desarrollar de manera articulada estrategias y programas
conjuntos (instituciones y emprendedores), que impacten favorablemente sobre su capacidad
emprendedora.

CLASIFICACION JEL: 010, 126, 035.
PALABRAS CLAVE: Poblacion vulnerable. Emprendedores. Ecosistema. Pequenos negocios.

Abstract
The research is about small entrepreneurs, related to the field of food, in the city of Cochabamba,
who are embedded in an ecosystem where institutions and organizations are weakly articulated.
This disadvantages individual and/or family entrepreneurs who do not see in institutions supporting
their efforts to conduct their business.

Its characteristics are: informality, family productive organization, little technological innovation,
limited health measures, low prices, no access to formal credit institutions, street supply of its
products and little competitiveness. Entrepreneurs generally lack sufficient training to develop a
business plan.

The basis was created for further formulation of intervention initiatives, which are directed to
strengthen the ecosystem that shelters them and to develop articulately joint strategies and
programmes (institutions and entrepreneurs), which have a positive impact on their entrepreneurial
capacity.

JEL CLASSIFICATION: 010, 126, O35.

KEY WORDS: Vulnerable population. Entrepreneurs. Ecosystem. Small businesses.
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1. Fundamentacion tedrica
1.1. Negocios inclusivos

Definir un concepto de negocios inclusivos es hablar sobre reduccion de
pobreza, de apoyo en capacitacion, integracién econdmica, ganancias
limitadas pero suficientes, de progreso econémico social, y ambiental, de
sostenibilidad, pero sobre todo de hacer negocios sostenibles, diferentes e
innovadores basados en estructuras y reglas definidas que significa
crecimiento econdmico, con situaciones adaptadas a las necesidades y
cambios actuales del ambiente social y empresarial, con un elemento de valor
agregado que es la capacidad que poseen los pequefios productores, teniendo
la oportunidad de desarrollarse en un grupo sélido de éxito. Véase (Chrisman,
1994) y (Fischer, 1996).

El objetivo principal de este tipo de negocio es mejorar el nivel de vida de
poblaciones pobres a partir de la generacion de ingresos, desarrollo de
habilidades y adquisicion de conocimiento. (Reffico, 2010).
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Definiciones de concepto de negocios inclusivos por los principales
organismos del orden nacional e internacional.

Proponente

Definicion

Alianza SNV —
WBCSD

Negocio que busca contribuir al alivio de la pobreza mediante la inclusion
de las comunidades de bajos ingresos en su cadena de valor, sin perder de
vista el objetivo final de la empresa, que es la generacion de ganancias.
(SNVWBCSD, 2008)

WBCSD

Soluciones de negocio sostenibles que van mas alla de la filantropia y
amplian el acceso a bienes, servicios y oportunidades de subsistencia para
las comunidades de bajos ingresos en formas comercialmente viables;
tratando de encontrar sinergias entre los objetivos de desarrollo y las
operaciones de negocio de la compania. (http://www.inclusive-
business.org/inclusivebusiness.html)

PNUD

Modelos de negocio que incluyen a los pobres en varios puntos de la
cadena de valor: en el lado de la demanda como clientes y consumidores,
y en el lado de la oferta como empleados, productores y propietarios de
negocios. Construyen puentes entre las empresas y las personas pobres para
beneficio mutuo en la cadena de suministro, en el lugar de trabajo y en el
mercado. (PNUD, 2010)

CFI

Modelos de negocios que amplian el acceso a bienes, servicios y
oportunidades de subsistencia para aquellos en la base de la piramide
econdomica mundial (BdP), en formas comercialmente viables y escalables.
(IFC, 2010)

Fundacién
AVINA

Iniciativas rentables y ambiental y socialmente responsables, que buscan
mejorar, a través de las fuerzas del mercado, la calidad de vida de las
comunidades de bajos ingresos, fomentando su participacion en todas las
fases de la  cadena de valor.http://www.avina.net/eng/
oportunidades/mercadosinclusivos/

ENDEVA

Negocios que incluyen a las personas que viven en condicion de pobreza
como productores y consumidores, haciendo una contribucion positiva al
desarrollo de los negocios, la poblacion local y el medio ambiente.
(ENDEVA, 2009)

Business Call to
Action

Soluciones de negocio sostenibles que amplian el acceso a bienes, servicios
y oportunidades de subsistencia para las comunidades de bajos ingresos.
Aprovechan las competencias basicas de la empresa para responder
directamente a las necesidades de los consumidores pobres o para crear
vinculos  productivos  beneficiosos con  productores pobres.
(http://www.businesscalltoaction.org/about/faqs-
aboutbcta/#What are Inclusive Business models)

Fuente: Elaboracién propia en base a (Vives, 2005), (Marquez, 2009), Ishikawa, 2009) y

(Gémez, 2010).

Departamento de Administracion, Economia y Finanzas 49




Pequerios negocios inclusivos de poblaciones vulnerables en la ciudad de ...

1.2. Los negocios inclusivos y los emprendimientos por subsistencia

Los pequeios negocios inclusivos estan formados por la poblacion que,
muchas veces, no tiene acceso a productos industrializados ni a servicios
basicos, pero pueden encontrar una via de desarrollo y progreso en un
mercado potencial. Los negocios inclusivos, son un componente basico para
el desarrollo y el crecimiento econdmico, ya que esto genera oportunidades
de mejorar la calidad de vida de segmentos de escasos recursos.

Se puede decir que los pequefios negocios inclusivos son una iniciativa en el
ambito de emprendimiento de subsistencia, que contribuyen a mejorar la
calidad de vida de las personas de bajos recursos; por esta razon los negocios
inclusivos ofrecen oportunidades a la mayoria de la poblacion del sector de
bajos ingresos, promoviendo modelos de negocios sostenibles, econdmicos,
ambientales y sociales. Véase (Fischer, 1996) y (Gomez, 2010).

1.3. Grupos vulnerables

Grupos o comunidades que, por circunstancias de pobreza, se encuentran en
una situacion de mayor indefension frente a los problemas que plantea la vida
y 110 cuentan con recursos necesarios para satisfacer sus necesidades basicas.
La vulnerabilidad coloca a quien la padece en una situacion de desventaja en
el ejercicio pleno de sus derechos y libertades econdmicas, sociales y
laborales.

Entre los factores que influyen en la vulnerabilidad tenemos la falta de
igualdad de oportunidades e incapacidad para satisfacer sus necesidades
bésicas. Los grupos wvulnerables, por lo tanto, son agrupaciones o
comunidades de personas que se encuentran en una situacion de riesgo o
desventaja.

1.4. Perspectiva tedrica

Este trabajo se inscribe en una perspectiva tedrica que tiene el propdsito de
verificar a través de un estudio sobre los pequeiios negocios inclusivos en la
ciudad de Cochabamba, ligados al rubro de alimentos; que este tipo de
emprendimientos tiene potencial, sobre todo si tiene acceso a un ecosistema
en el cudl el factor capacitacion tiene una importancia central.
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La base teorica de este trabajo, asumida por el equipo de investigacion es la
transdisciplinariedad, que tiene las siguientes caracteristicas:

-Representa la aspiracion a un conocimiento lo mas completo posible, que
sea capaz de dialogar con la diversidad de los saberes humanos.

- Por eso el didlogo de saberes y la complejidad son inherentes al enfoque
transdisciplinario.

- Se ha entendido la transdisciplina haciendo énfasis a) en lo que esta entre las
disciplinas, b) en lo que las atraviesa a todas, y ¢) en lo que esta mas alla de
ellas.

- Participacion colaborativa de los actores en la definicion del tema, el
problema, objetivos, metodologia, teoria y proyecciones de intervencion del
trabajo.

- En el contexto logico se abordan las distintas maneras de fundamentar,
describir y encuadrar la complejidad y la transdisciplinariedad en términos
metodologicos: la triangulacion de técnicas, la combinacion de herramientas,
estructuracion de modelos teoricos y tipos de investigacion.

La transdisciplina es un esquema de investigacion que incluye multiples
disciplinas que no se organizan jerarquicamente y que se enfoca en problemas
compartidos y en la contribucion activa de los participantes fuera del ambito
académico. Ver (Martinez, 2003). El enfoque transdisciplinario, hace emerger
de la confrontacion de las disciplinas nuevos datos que los articulan entre si,
y ofrece una vision de la investigacion mas ligada a la realidad socio-cultural
de las personas.

La investigacion transdisciplinaria utiliza el dialogo como instrumento
operativo y se pretende asimilar, o al menos comprender, las perspectivas, y
el conocimiento de otros, sus enfoques y sus puntos de vista, y también
desarrollar, en un esfuerzo conjunto los métodos, las técnicas y los
instrumentos conceptuales que faciliten o permitan construccion de un nuevo
espacio intelectual.

La transdisciplinariedad, esta interrelacionada con el pensamiento complejo.
Ver (Pérez, 2008), (Max-Neef, 2004) y (Garcia, 2006).
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1.5. Rasgos principales del pensamiento complejo

Morin (1994) afirma que el pensamiento complejo en una nueva racionalidad
en el abordaje del mundo y del ser humano, donde se entretejen las partes y
elementos para comprender los procesos en su interrelacion, recursividad,
organizacion, diferencia, oposicion y complementacion, dentro de factores de
orden y de incertidumbre.

El pensamiento complejo es ante todo pensamiento que relaciona. No se trata
de abandonar los principios de la ciencia clasica, orden, separabilidad, l6gica,
sino de integrarlos en un esquema que es al mismo tiempo mas amplio y mas
rico. (Bricefio, 2010).

Segun (Bricefio, 2010) y (Gonzales, 2009), los ejes del pensamiento complejo
son:

- Mediante el didlogo podemos concurrir y complementar las diferentes
logicas.

- Las personas son seres auto-eco-organizadores, donde a partir de la
dependencia del ecosistema social, logran desarrollar su identidad como seres
humanos desde la autonomia.

- No es posible conocer las partes sin conocer y tampoco conocer el todo sin
conocer particularmente las partes.

- Se integra el objeto y el sujeto: el investigador es un observador que observa
el objeto observandose a si mismo.

- Se combina el analisis cualitativo con el andlisis cuantitativo, ya que con
nimeros no se puede interpretar y sin palabras no se puede describir con
precision.

- Tiene una misidn ética: promover el dialogo entre las ideas, favorecer el
encuentro entre las personas y crear lazos de solidaridad.

- No se trata de abandonar el conocimiento de las partes por el conocimiento
de las totalidades, ni el analisis por la sintesis; es necesario conjugarlos.
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- Para construir el conocimiento en su multidimensionalidad se requiere de
una mente compleja, y esto implica una transformacion de nuestra mente
simple.

- Implica percibir al mismo tiempo todo el sistema, lo singular, lo local y lo
temporal.

- Es una perspectiva integradora; no tiene método propio; privilegia lo general
y lo explicativo; integra al sujeto que observa con lo observado.

- Se apoya en la transdisciplinariedad.

2. Diseiio metodolégico

El problema es el punto de partida de la investigacion. En la investigacion
transdiciplinaria, el problema aparece a raiz de una dificultad, interrogante o
duda que se origina a partir de una necesidad. Véase (Gonzales, 2009) y
(Zegarra, 2006).
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2.1. El problema
Diagnostico del problema
Sintomas Causas Pronostico Control de prondstico
-En la zona urbana de | -Su oferta es precaria [-Al no existir [Investigar a  los
Cochabamba existen|y con muchas | informacion confiable [ pequefios  negocios
muchos negocios | limitaciones 'y se|y actualizada sobre|inclusivos en la
pequeiios del rubro de [ desconoce a nivel de|los negocios | ciudad de
alimentos que tienen|detalle el estado,[familiares ligados al|Cochabamba, rubro
corta duracion | caracteristicas y | rubro de alimentos en | de alimentos, desde la
(cierre). contexto de la actual | Cochabamba; resulta [perspectiva de su
_Las iniciativas de|oferta de pequefos{no funcional que|caracterizaciéon, su
generar actividades negocios en el rubro|alguna  institucion |tipologia, ubicacion
productivas nuevas en de alimentos en la|proponga alguna|dentro un contexto,
el rubro de alimentos | ciudad de|iniciativa de|identificacion de sus
se ha diversificado, | Cochabamba. intervencion. problemas y actores
) t
pero no se han|-Su forma de|-La limitada mvgflycrqdps, .
consolidado. produccion, informacion existente velrl 1cacion de  fas
“Muy pocos negocios | organizacion, venta, sobre negocios S(l)aﬁfégﬁes q]iz
del rubro de alimentos | Son  tradicionales y [inclusivos en | plantez y p
que comenzaron | hasta obsoletas y no[Cochabamba, rubro |InIc1ativas €
siendo pequefios [ s¢ ha establecido susfde alimentos, sigue mnovacion
emprendimientos rasgos centrales en el |sin sistematizarse ni|Propuestas, para
callejeros, se han ambito econdmico, | analizarse; en p(rlopoqer programas
> . .
consolidados como |Productivo 'y de|consecuencia se ? ucimvos que
negocios formales comercializacion. cierra la posibilidad | tortalezcan sus
) de reflexionar sobre |capacidades
-Hay pocas |-No se han planteado Py emprendedoras
 unidad e | iniciativas de|sus posibilidades y|C®MP :
oportunidades e sobre Sus

recibir capacitacion y
una gran inquietud
por recibir
capacitacion.

intervencion, privada
ni  publica, que
puedan resolver los
problemas de su baja
competitividad y alta
rotacion

-No ha
iniciativas
capacitacion
funcionalizar
emprendimientos
sostenibles en este
rubro.

habido
de
para

perspectivas.

Fuente: Elaboracion propia en base a lecturas exploratorias. Cochabamba, 2019.

Segun (Sierra, 2001) y (Barrantes, 2001); el problema elegido debe presentar
alguna novedad, pues no se justifica investigaciones sobre cuestiones ya
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resueltas y si se trata de hechos ya estudiados se den situaciones que siguen
un enfoque o punto de vista nuevo, que pueda significar un avance o
desarrollo respecto de las metas ya conseguidas. En esta investigacion, luego
de una revision exhaustiva de las publicaciones locales sobre el tema se ha
establecido que no existen publicaciones relacionadas.

2.2. Objetivos

Objetivo general

Estudio de los pequenos negocios inclusivos, rubro de alimentos, en la zona
urbana de Cochabamba; considerando sus caracteristicas, ubicacion,
problemas identificados, tipologia de los actores involucrados y soluciones
que plantean a nivel productivo, tecnologico y de comercializacion
principalmente.

Objetivos especificos

- Desarrollar el enfoque tedérico-metodologico de la investigacion;
considerando las etapas de trabajo y los principales hallazgos encontrados.

- Identificar los principales factores contextuales relativos al macro entorno
y al micro entorno que rodean a pequefios negocios inclusivos, ligados al
rubro de alimentos, caracterizando a los pequeios negocios en la zona urbana
de la ciudad de Cochabamba.

- Realizar un mapeo de los actores institucionales y sociales que tienen
relacion con los pequenos negocios inclusivos, describiendo sus
caracteristicas principales e identificando su nivel de relacion con este tipo de
emprendimientos.

- Analizar las caracteristicas socioecondmicas de los propietarios de los
pequefios negocios inclusivos, relacionados al rubro de alimentos.

- Describir las principales caracteristicas de los pequefios negocios inclusivos,
relacionados al rubro de alimentos.

- Caracterizar la iniciativa emprendedora, en el ambito de los pequefios
negocios inclusivos, ligados al rubro de alimentos.
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- Establecer bases fundamentales para la capacitacion de propietarios de los
pequeiios negocios inclusivos, relacionados al rubro de alimentos, para
desarrollar sus capacidades de emprendimiento e innovacion.

2.3. Plan de investigacion

Para el logro de los objetivos especificos, se planted una metodologia
focalizada en un trabajo transdisciplinar, con razonamientos de tipo deductivo
e inductivo, plenamente aceptados en el &mbito académico.

En el presente estudio, ese proceso ocurrid a partir de analisis concretos de
unidades representativas en base a la obtencion de informacion primaria, que
posibilitd la construccion de una vision actual sobre esa realidad; para
finalmente posibilitar en base a los resultados del trabajo de campo, la
elaboracion de una propuesta concreta.

2.4. Tipo de estudio

El tipo de estudio de la investigacion fue exploratorio-descriptivo. Se inicio
con una investigacion exploratoria y luego se desarrolld una investigacion de
tipo descriptivo que tuvo por objeto el profundizar en la comprension del
problema e identificar las caracteristicas mas importantes de los pequefios
negocios inclusivos relacionados al rubro de alimentos en la ciudad de
Cochabamba.

2.5. Proceso metodologico

El proceso metodologico consistid en especificar la problematica, los
objetivos de la investigacion, la determinacion de las técnicas de recoleccion
de informacion, el disefio de la investigacion y fuentes de datos. Se incluyd
una explicacion detallada del procedimiento de recoleccion de datos, disefio
de la muestra, procesamiento y analisis de la informacion recopilada y
finalmente la presentacion de los resultados de la investigacion.

2.6. Enfoque cuantitativo

Dentro del enfoque cuantitativo esta el disefio, la aplicacion y la interpretacion
de la encuesta. Para esta consecucion, la encuesta fue realizada en las zonas
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norte, sur, este, oeste y central de la ciudad de Cochabamba. Para fines de la
investigacion, se decidid considerar a emprendedores, hombres y mujeres,
propietarios de pequeios negocios relacionado al rubro de alimentos.

La definicion de las unidades de estudio, siguio el siguiente procedimiento:
inicialmente se obtuvo una informacion sobre la poblacion aproximada de
pequeiios negocios callejeros de predominante propiedad familiar, que se
dedican a la venta de diferentes tipos de alimentos. Diversas fuentes!, sefialan
que la poblacion es flotante y no se tienen datos precisos, pero que en los
ultimos afos ha oscilado en alrededor de 15.000 pequefios puestos de venta
en la ciudad. Sin embargo al ser esta una informacion no confiable, se decidid
efectuar la estimacion de la muestra con poblacion infinita, hecho que
responde de manera mas precisa a la realidad de la informacion disponible. En
todo caso se estructurd dos escenarios, uno con poblacion finita y otro con
poblacion infinita.

2.7. Plan de muestreo

De manera inicial, con el fin de determinar una muestra representativa de
pequetios negocios inclusivos relacionados al rubro de alimentos de la ciudad
de Cochabamba se utilizd el método de muestreo aleatorio simple;
posteriormente en base a los resultados, se decidi6 aplicar un muestreo por
conveniencia.

Para la determinacion del tamafio de muestra, basado en la técnica de muestreo
aleatorio simple, se tomo6 en cuenta la siguiente formula:

___p(l-Pp)
& +p(l-p)
7+ N

Donde:

1 = Tamafio de la muestra

' Estas cifras han sido obtenidas de hemeroteca, periddicos Los Tiempos y Opinién de Cochabamba, 2017-
2018 y son estimaciones en base a informacién parcial o aproximada.
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p = Proporcion de la poblacion que posee la caracteristica de interés, en
este caso el ser nifio, nifia o adolescente trabajador (50%?).

7, = Numero de unidades de desviacion estandar que producira el nivel
deseado de confianza (95%).

¢ = Error o diferencia maxima entre la media muestral y la media de la
poblacion. (5%)

N = Tamaio del universo.

Los registros dan cuantitativamente la siguiente informacion:

Estimacion de la muestra representativa de pequeiios negocios
inclusivos, relacionados al rubro de alimentos en la ciudad de

Cochabamba
ESCENARIOS POBLACION | MUESTRA (P=50%, E=5%, Z=95%)
Escenario con poblacion finite | 15.000 375
Escenario con poblacion infinita | Infinita 384

Fuente: Proyecto Pequefios Negocios Inclusivos del rubro de Alimentos, Proyecto VLIRUOS-PS,
Cochabamba, 2019.

Como referencia, para mayor confiabilidad, se tomd en cuenta la muestra mas
grande, es decir 384. Revisando estudios que se efectuaron considerando
poblacion infinita y para tener mayor representatividad, se vio que era posible
redondear la muestra a 400. Sin embargo, considerando que en la ciudad de
Cochabamba, se distinguen con mucha claridad, la zona norte, zona sur, zona
este, zona oeste y zona central; se vio por conveniente efectuar 100 encuestas
por cada zona; para captar mayor representatividad, con el conocimiento de
que una muestra de 400 podia ser suficiente; se decidid considerar entonces
una muestra de 500 encuestas.

2. 8. Participantes en la investigacion

Se genero la participacion de 100 encuestadores, 50 de una universidad
publica y 50 de una universidad privada. Se tuvo la participaciéon como

2 Desde el punto de vista estadistico, el nivel de confianza (Z) y el tamafio del error (E), es fijado por el
investigador. El tamafio de la proporcién (P), se fija con un conocimiento previo de las caracteristicas de
la poblacién presenta el fenédmeno. Véase (Pineda, 2001).
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informantes, de 500 pequefios emprendedores de comida, se tuvo la
participacion en la interpretacion de resultados de doce emprendedores, de
tres profesores universitarios, de diez estudiantes de las carreras de Ciencias
Empresariales y de tres representantes de tres instituciones relacionadas a la
capacitacion de emprendedores.

Cabe subrayar que todos los participantes, tomaron parte, en alguna de las
etapas de la investigacion: desde la formulacion del proyecto hasta su
conclusion. Se considera que este proceso de elaboracion colectiva, es lo que
le otorga a la investigacion un enfoque transdisciplinar y participativo.

3. Actores institucionales y sociales que tienen relacion con los pequeiios
negocios inclusivos

La investigacion sobre actores institucionales y sociales que se
interrelacionan, de una u otra manera, con emprendedores, permitié evaluar
el esfuerzo institucional de las instituciones y organizaciones hacia iniciativas
de emprendimiento. Se dispuso de informacidén actualizada sobre el
funcionamiento de las instituciones y las diferentes acciones que viene
desarrollando para el fomento del emprendimiento.

Se verificé la importancia que tiene para cada institucion y organizacion el
desarrollo emprendedor. Se realiza mediante la identificacion de la situacion
actual de las principales actividades concretas de apoyo al emprendimiento.
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Sintesis de instituciones de apoyo a sectores vulnerables

Nombre de la institucion

Actividades principales de apoyo a
emprendedores de sectores vulnerables

Consejo Empresarial para el

Desarrollo sostenible (CEDES)

Desarrollar y difundir el concepto de Negocios
inclusivos como una solucién sostenible que
contribuya a la reduccion de la pobreza, con la
participacion y el liderazgo del sector privado para
promover futuros.

Gobierno Municipal de Cochabamba

Crear un ambiente propicio para el desarrollo de
sectores vulnerables

Asociacion Boliviana de
Gastronomicos de Cochabamba
(AGO)

Promover politicas de desarrollo de los filiados para
promover la actividad de gastronomia en su mayor
potencial a nivel local, nacional e internacional

Organizacion de Naciones Unidas
(ONU BOLIVIA)

Reducir la vulnerabilidad de las mujeres frente a la
violencia y frente a las redes criminales que lucran
con la pobreza y la miseria (trata de personas,
narcotrafico, etc.).

Banco BISA

Facilitar acceso a créditos para apoyar los
emprendimientos de sectores vulnerables

Asociacion de Carros Restaurantes

Cochabamba (ASOCARCO) vy
Asociacion  Departamental  de
Restaurantes Mbéviles de
Cochabamba (ADREMCO)

Agrupar a las distintas entidades afiliadas para
apoyar el desarrollo de los restaurants moviles de
comida rapita promoviendo su desarrollo y
buscando nuevos emprendimientos

Federacion de Empresarios Privados
de Cochabamba (FEPC)

Aglutinar los esfuerzos de las distintas entidades
afiliadas para apoyar sinérgicamente a los
emprendimientos

Universidades Publicas y Privadas
de Cochabamba

Formar y capacitar a estudiantes para que sean los
promotores inmediatos de futuros emprendimientos

Camara de Comercio y Servicios

Incentiva la creacion de empresas y generacion de
empleos y nuevos emprendimientos, organizando
anualmente ferias

Cooperativa CRECER

Canalizar recursos financieros principalmente a
sectores vulnerables de la sociedad

Organizaciones Territoriales De Base
(OTBs)

Intermediar las relaciones entre las instituciones
politicas y la sociedad civil

Fundacion Nuevo Norte (FNN)

Promueve el desarrollo econdémico y social
sostenible del sector productivo y de servicios con
especial énfasis en las micro, pequefias y medianas
empresas.
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Institucion Fe y Alegria

Es una organizacion para la educacion popular
integral y promocion social, cuya accion se dirige a
desarrollar procesos educativos de calidad en
poblaciones pobres y excluidas.

Fundacién INFOCAL Formar y capacitar futuros emprendedores en

distintos a&mbitos principalmente la gastronomia

CIDRE IFD Facilitar acceso a créditos blandos para apoyar los

emprendimientos de sectores vulnerables

Centros de ensefianza en gastronomia [ de gastronomia, promoviendo su incursion en el

Formar y capacitar futuros emprendedores en el area

ambito laborar

Fuente: Documentacion institucional oficial, documentacion estadistica formal, a través de

consultas de Hemeroteca e Internet, 2010-2019.

Como conclusiones de este apartado se tienen:

Existen varias organizaciones que apoyan al desarrollo de
emprendimientos en sectores vulnerable de la base de la piramide.

Varias de las organizaciones de apoyo sefaladas dirigen sus esfuerzos
principalmente al apoyo a negocios que tienen caracteristicas propias
de pequeios negocios inclusivos.

Se observa que el género que mayor apoyo recibe de esta
organizaciones es el femenino, ya que consideramos que estas
organizaciones entienden que la mujer es un sector de mayor riesgo
a la vulnerabilidad, discriminacion oportunidades, etc.

Las organizaciones que apoyan a los sectores vulnerables son tanto de
caracter privado como publico, con y sin fines de lucro.

Algunas organizaciones canalizan sus esfuerzos de apoyo
principalmente a la otorgacion de recursos financieros facilitando su
acceso, préstamos a tasas bajas, plazos razonables, etc.

Existen varias entidades que dirigen su esfuerzo a la capacitacion,
formacion y educacion de personas con bajos recursos y apoyan el
desarrollo de emprendimientos como una manera de ayudad a salir de
la pobreza y disminuir su riesgo de vulnerabilidad.

Se crearon varias asociaciones, de esta manera logran mayor sinergia
permitiendo la consecucion de objetivos en forma mas eficiente.
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* Organismos internacionales también han canalizado recursos y
esfuerzos buscando principalmente que estos sectores de gran
vulnerabilidad desarrollen sus capacidades que les permita salir de
este circulo.

* Sin embargo, muchas de estas organizaciones no tienen relaciones
entre si 0 no es de conocimiento de los emprendedores su existencia
y sus principales actividades.
4. Analisis e interpretacion de los principales resultados

A continuacioén se describe los principales resultados obtenidos por la
aplicacion de la encuesta a 500 pequeiios negocios inclusivos relacionados al
rubro de alimentos en la ciudad de Cochabamba.

4.1. Caracteristicas socioeconémicas de los (as) propietarios (as).

Se tiene:

- El 74% es de sexo femenino y el 26% de sexo masculino.

- El promedio de edad es de 38 afios.

- E155% es casado, el 30% es soltero y el restante 15% es divorciado o viudo.
- El tamafio promedio de la familia es de 4 miembros.

- El nivel més frecuente de instruccion es el nivel secundario (54%).

- Los ingresos familiares fueron definidos como “medios”, por el 70%.

En este apartado se presentd informacion de las caracteristicas
socioeconomicas de los negocios inclusivos de Cochabamba, relacionados al
rubro de alimentos. Se encontraron tendencias interesantes que se puntualizan
a continuacion:

» Existe una participacion mayor de mujeres en los negocios.

* La edad de los actores de los negocios ronda entre los 20 y 56 afios.

» La mayoria de los actores esta casado.

* La mayoria ha nacido en el Departamento de Cochabamba.
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» Las familias estan compuestas por dos 0 mas miembros
* La mayoria completo el nivel secundario en su instruccion.
* Una mayoria considera tener un nivel de ingresos medio.

* La familia y los negocios estan estrechamente relacionados.
4.2. Caracteristicas del negocio
Se tiene:
- Los negocios son definidos entre personales (63%) y familiares (35%).
- E1 87% no esta registrado en el Servicio de Impuestos Nacionales.
- El 75% no esta registrado en la Municipalidad.
- E1 82% de los negocios se reconoce como informal.

- La actividad principal del negocio es pollos (18%), hamburguesas (18%),
salchipapas (16%), anticuchos (15%) y otros (33%).

- El tiempo de vida promedio de los negocios es de 2 afios.

- E1 54% del financiamiento proviene del “ahorro personal”.

- El promedio de personas trabajando en cada negocio son 2.

- La mayoria (75%) indica que sus ingresos son “medios”.

- El 58% senala que su ingreso es suficiente para cubrir sus necesidades.
- Las horas promedio de atencion es de 4 a 6 horas por dia.

- La mayoria (39%) atiende 6 dias por semana.

- La principal necesidad el negocio son los clientes (59%).

- El principal gasto del negocio es “insumos” (74%).

-E1 90% no ha conformado sociedad.

-El 78% no ha requerido crédito.
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-El 84% indica que el equipamiento es “propio”.
-E1 61% vende en la calle.

Como conclusion de este apartado, se subraya lo siguiente:

» La inmensa mayoria de los negocios son familiares o personales.
* Lainmensa mayoria opera negocios informales.

* Su actividad principal es la produccidén de comida rapida de muy
diverso tipo.

* Una importante parte de los negocios tiene una vida igual o menor a
los cuatro afios.

* Mas de tres cuartas partes considera generar con su pequefio negocio
ingresos medios.

* Lainmensa mayoria de los negocios tiene trabajando entre una 'y dos
personas.

* Son negocios que funcionan pocas horas al dia, pero lo hacen al
menos durante seis dias a la semana.

» Para estos negocios los mas importante es el cliente y su principal
egreso son los insumos.

* Un pequefio porcentaje de negocios han accedido a crédito formal, la
inmensa mayoria funciona en base a ahorros propios y préstamos
familiares.

* Deigual manera, la gran mayoria, para llevar adelante su negocio, lo
hacen como personas o familias, pero sin estar asociado con algin
otro emprendedor.

* Sus negocios funcionan en la calle o en un espacio propio. Pocos
alquilan alguna infraestructura para llevar adelante su pequefio
negocio.

4.3. Iniciativa emprendedora

Se tiene:

-El 62% se considera emprendedor.
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-El 75% no tenia experiencia en direccion de personas ni negocios.

-E1 45% considera que la creatividad es importante para el emprendimiento.
-El 80% inicid el negocio por necesidad econdmica.

-La principal dificultad para emprender es el financiamiento (37%).

-El 69%, sefala que su factor externo de éxito es tener clientes.

-El 34% considera que su factor interno de éxito es la organizacion.

-El 85% para iniciar su negocio, no elabord ningtn proyecto.

-El 55% considera que proveyo al mercado un producto oportuno y
accesible.

-El 28% considera que las recomendaciones personales atrajeron a sus
clientes.

-El 69% observa que sus clientes son “Todos”.

-El 62% de los negocios no tienen socios.

-El 61% considera que su negocio estd en crecimiento.
-El 75% no tiene deudas por su negocio.

-El 75% quiere hacer crecer su negocio.

A modo de conclusion de este apartado, se extractan los siguientes aspectos
de manera puntual:

» La creatividad es un factor importante y debe ser tomado en cuenta
al momento de emprender cualquier tipo de negocio, para asi poder
diferenciarse de la competencia.

* En el sistema de negocios inclusivos para el rubro de alimentos, la
mayor parte de los actores deciden emprender su negocio por la
necesidad econdmica de sostener a su familia.

* La gran mayoria de emprendedores, no acuden al préstamo formal
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(crédito), para iniciar su negocio, de esa manera no tienen deudas
pendientes. El capital de arranque para su negocio es generalmente
provisto por la familia o acuden a recursos propios.

Segin los actores del sistema, para lograr el éxito de su
emprendimiento, factores como los clientes fieles y la organizacion
son los mas influyentes.

Se observa que una gran cantidad de actores no disefiaron un plan
para comenzar sus actividades, disminuyendo el posible éxito del
negocio.

A pesar de vender productos accesibles y oportunos a la poblacion
cochabambina, los actores del sistema no implementan iniciativas
para atraer clientes, por tanto sus ingresos son producto solamente de
clientes antiguos y no incrementan sus ventas.

Poseen un mercado bastante amplio al ofrecer productos que la
mayoria de las personas pueden consumir, desde nifios hasta adultos
mayores, sin embargo la informacién acerca de la existencia de estos
negocios, no llega a la poblacién, dando como resultado que las
ganancias no sean las esperadas.

4.4. Capacitacion

Se tiene:

-El 83% considera que la capacitacion es importante para emprender.

-El 88% no ha recibido capacitacion alguna en los tltimos 5 afios.

-Las principales areas de capacitacion solicitadas son: administracion,
ventas, comercializacion, finanzas, contabilidad y proyectos.

-Los beneficios vistos de la capacitacion son: calidad del producto,
incremento en las ventas, abaratamiento de costos.

-Los argumentos para no haber recibido capacitacion son: tiempo, es muy
caro, no haber encontrado el curso apropiado y no tener informacion.

-El 73% quisieran recibir capacitacion.
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-Los dias preferidos para capacitarse son los fines de semana (67%).

-El horario preferido es por la mafiana (37%).

-La duracion aproximada preferida es alrededor de un mes (70%).

-El medio de informacion apropiado sefialan son las redes sociales (31%).

-El 55% tiene disponibilidad de pago para los cursos.

-El 60% considera que el Estado, el sector privado ni las universidades no
apoyan en capacitaciones.

A modo de conclusiones, se tiene lo siguiente:

Se puede afirmar que los actores principales de los negocios
inclusivos en el rubro de alimentos, o sea los emprendedores carecen
de apoyo por parte de distintas instituciones dificultando su desarrollo
y el crecimiento de su negocio que es una de las fuentes principales
de sustento.

La mayoria de los emprendedores no recibié ningln tipo de
capacitacion por distintos motivos entre ellos la desinformacion, no
hay fluidez en fuentes de comunicacién o las fuentes de informacion
no llegan a todos.

Se asevera que los horarios de algunos cursos ofrecidos son poco
convenientes, quitando tiempo del que invierten en su negocio.

Otra conclusion es que encuentran que los precios de algunos cursos
no son accesibles.

Considerando los horarios inadecuados y precios altos, la posibilidad
de capacitacion en lugar de ser una oportunidad para mejorar, se
vuelve para ellos algo inalcanzable, debido ademas las exigencias de
la competencia y el avance tecnologico actual.

En cuanto a horarios y tiempo para los emprendedores resultaria mas
favorecedor, que se lleven a cabo cursos de capacitacion los fines de
semana, por el lapso de un mes aproximadamente.

Los emprendedores que recibieron algun tipo de capacitacion vieron
una mejora en su negocio y con esto en sus ingresos, por tanto
facilitando estas capacitaciones con mayor preferencia en el area
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administrativa y de comercializacion, se podria lograr que la mayoria
de este sector pueda prosperar en sus negocios y mejorar su calidad
de vida.

Consideraciones finales

Cochabamba, desde hace unos afios, en un departamento econémicamente
vinculado a los servicios. El Producto Interno Bruto (PIB) real del
departamento de Cochabamba, segtin el INE, crecio a 4,4% en promedio entre
2006 y 2018. En el periodo de 2015 a 2016, el Producto Interno Bruto (PIB)
departamental tuvo 6% y 5,5% de crecimiento. En 2018 Cochabamba, llegd
a 5,84%. Se explica que el resultado del PIB regional es producto de la
inversion publica que se traduce en proyectos que se desarrollan en la region,
como las hidroeléctricas, carreteras e infraestructura.

El dinamismo de la demanda interna en el departamento de Cochabamba,
reflejado principalmente en el total de ventas facturadas por los restaurantes
y supermercados, seiiala que el afio 2005 era de Bs131 millones y el 2018 la
cifra se incremento a Bs1.090 millones. Un notable incremento del 832%, en
poco mas de una década.

En este contexto el sector formal de alimentos ha ido cobrando mayor
importancia relativa; sin embargo existe también un sector informal de oferta
alimenticia que tiene hoy una importancia central a nivel departamental y que
por supuesto es muy visible en la ciudad de Cochabamba.

Se trata de pequenos negocios personales y familiares que han ido generando
en el tiempo una cantidad y calidad de oferta que es accesible a sectores
econdmicamente vulnerables. En esta dimension es que se los cataloga como
negocios inclusivos. Sus caracteristicas centrales son: organizacion productiva
familiar, poca innovacion tecnologica, en general limitadas medidas de
salubridad, precios bajos, no acceden a entidades financieras de crédito
formal. Los emprendedores, en general, carecen de formacion suficiente para
elaborar un proyecto de inversion, un plan de negocios, aplicar principios
administrativos sostenibles, encarar una comercializacion innovadora basada
en lineamientos de la mercadotecnia, su nivel de organizacion es basica y no
responde a criterios administrativamente eficientes; etc.
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Por lo investigado, estos pequefios emprendedores, se encuentran insertos en
un ecosistema que estd integrado por instituciones y organizaciones que tienen
variados programas direccionados a fortalecer a poblaciones vulnerables; pero
cuyos programas, en general, no son del conocimiento de estos pequefios
emprendedores. Se ha establecido también que la relacion entre instituciones
o es muy débil o es inexistente; esta situacion por supuesto desfavorece a este
segmento de poblacion que no ve en las instituciones un apoyo para sus
esfuerzos de llevar adelante un negocio.

Una situacion muy clara y desfavorable, de estos pequefios negocios, es su
condicion de informalidad. La inmensa mayoria de beneficios se dirige de
entidades formales hacia entidades formales. Se tiene el ejemplo del Banco de
Desarrollo Productivo (BDP), que entre junio de 2007 y diciembre de 2018
aprobo créditos que alcanzaron a $US106,9 millones en 15.444 préstamos.
Los rubros de alimentos, textiles y maderas concentraron el 94% del valor
total de colocaciones. Sin embargo los pequefios negocios familiares
informales ligados al rubro de alimentos estan excluidos de esta canalizacion
de recursos.

Finalmente, afirmar que se logrd establecer no sélo un conocimiento mayor
sobre este segmento de poblacion vulnerable -el de los emprendedores a cargo
de pequefios negocios inclusivos ligados al rubro de alimentos en la ciudad de
Cochabamba- sino que se generd bases para la ulterior formulacion de
iniciativas de intervencion que se dirijan a fortalecer el ecosistema que los
cobija y desarrollar de manera articulada estrategias y programas conjuntos
(instituciones y emprendedores) que impacten favorablemente principalmente
sobre su capacitacion en términos de emprendimiento.
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ENCUESTA A PEQUENOS NEGOCIOS INCLUSIVOS DE LA
CIUDAD DE COCHABAMBA

(RUBRO DE ALIMENTOS)

OBJETIVO: Establecer las caracteristicas principales de los pequefios
negocios inclusivos en la ciudad de Cochabamba, del rubro alimenticio,
ligados a su tipologia, ubicacidon dentro un contexto y actores involucrados,
identificacion de sus problemas, verificacion de las soluciones que plantean
y las iniciativas de innovacion propuestas.

I. CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DE LOS (AS)
PROPIETARIOS (AS).

1. Sexo 1. Masculino o 2. Femenino o

2.Edad I............... (en afios)

3. Estado civil 1.Casado o 2. Soltero o 3. Divorciado o 4. Viudo o
4. Lugar de nacimiento: 1.Departamento................................

5. Tamaiio de la familia con la que vive: 1. Vivesolo o 2.Dosatres o 3.Cuatroacinco o 4.
Mas de cinco O

6. Nivel de instruccion: 1. Primario o 2. Secundario o 3. Universitario O

7. A su criterio sus ingresos familiares son: 1. Bajos o 2. Medios o 3. Altos O

II: CARACTERISTICAS DEL NEGOCIO

8. Tipo de negocio: 1. Personal o 2. Familiar o 3. Otro (especifique).............cceeeuene m]
9. ;Esta registrado en el Servicio de Impuestos Nacionales (SIN)? 1.Sio 2.Nono

10. ;Esta registrado en la Municipalidad? 1. Sio 2.Noo

11. Categoria del negocio: 1. Formal o 2. Informal o

12. Zona de ubicaciéon del negocio 1. Norte O 2.Sur O 3. Este O 4.Oeste o 5. Central
o

13. Actividad principal del negocio 1.Pollos o 2. Salchipapas o 3. Anticuchos o 4. Hamburguesas
0 5. 0tros (especifique)........cooeveiiieiiinnnn. m]
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14. ;Hace cudnto inicié su negocio? 1. Menos de un afio 0 2. Entre 1 y2 afioso 3. Entre 3 a 4 aflos
O 4.Masde 5 afos O

15. ;Como financié el inicio de su negocio? 1. Bancoo 2. Cooperativa 0 3. Ahorro personal o 4.
Familiao 5. Otro o

16. (Cuantas personas trabajan con Ud.? 1. Trabajosolo 0 2.Dosatres o 3. Cuatro acinco O
4. Mas de cinco O

17. ;A su criterio sus ingresos del negocio son? 1. Bajos 0 2. Medios o0 3. Altos O

18. (El ingreso proveniente de su negocio es suficiente para cubrir las necesidades de su familia? 1.
Sio 2.Noo

19. ;Cuantas horas esta abierto su negocio por dia: 1. Una a dos horas o 2. Tres a cuatro horaso 3.
Cuatro a seis horas o 4. Mas de seis horas O

20. ; Cuantos dias a la semana tiene abierto su negocio? 1. Uno a 4 dias/semana o 2. 5 dias/semana o
3. 6 dias/semana O 4.7 dias/semana O

21. ;Qué necesidades tiene su negocio? 1. Clientes 0 2.Proveedores 0 3.Financiamiento o 4.Tecnologia
o 5.Capacitacion 0 6. Infraestructura o 7. Otra necesidad (eSpecifique)...eececeencerenenienenneenenns ]

22. ;Cuales son los principales gastos de su negocio? 1. Mano de obra o 2. Insumos o 3. Alquiler

O 4. Otros O (especifique).........cveuieinnenennnee u]

23. (Qué cantidad de producto vende por dia aproximadamente? 1. Cantidad:...... 2.
Unidad:............ 3.NS/NR o

24. (Cual es el precio de su producto mas vendido? 1. Bs............... 2.
Producto:.............ocoeiiiint. 3.NS/NR O

25. ;Pertenece su negocio a alguna: 1. Asociacion o 2. Organizacion gremial o 3. Camara o 4.
Ninguna o 5. Otra (especifique)............... o

26. ;Alguna vez ha accedido a un crédito para su negocio: 1.Sioc 2.Noo

27. ¢(Si ha accedido a un crédito para su negocio, de donde? 1. Banco o 2. Cooperativa 0 3. Familia
0O 4. Prestamista particular o 5. Otro (especifique)................... o 6. No he accedido a crédito O

28. (El equipamiento con el que trabaja es? 1. Propio o 2. Alquilado o 3. Prestado o 4. Otro
(especifique)............... [m]

29. (El espacio construido donde vende, es propio? 1.Sic 2.Noo 3. Ventaen lacalle o

III. INICIATIVA EMPRENDEDORA

30. ;Se considera Ud. un emprendedor? 1.Sic 2.Noo 3.NS/NR o
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31. ;Ha dirigido alguna vez alguin grupo de personas u organizacion? 1. Sio 2.Nono

32. ;(Cuan importante es la creatividad para emprender un negocio? 1. Muy importante O
2.Importante o 3. Medianamente importante o 4. Poco importante o 5. No importante o

33. (Qué le impulsé a emprender su negocio? 1. Necesidad econémica o 2. Vocacion o 3.

Oportunidad o 4. Otro (especifique).................... m]

34. ;Qué fue lo que mas le dificulté para emprender su negocio? 1. Conseguir financiamiento o 2.
Organizarme O 3. Decision sobre qué rubro emprender o 4. Disciplina O 5. Otro
(especifique).........oeeuennee o

35. ;(Qué aspectos externos son necesarios para un negocio exitoso? 1. Clientes o 2. Capital o 3.
Capacitacion o

4. Infraestructura o 5. Tecnologia o 6. Otro (especifique)..................... o

36. ;Qué aspectos internos son necesarios para tener un negocio exitoso? 1. Disciplina o 2.
Organizacion 0 3. Persistencia 0 4. Orientacion a los resultados o 5. Automotivacion o 6. Otro
(especifique)......ocuvvveninannenne. o

37. (Escribié Ud. algin proyecto o plan para iniciar su negocio? 1.Sioc 2.Noo

38. (Al presente, cudl la principal fortaleza y la mas importante debilidad de su negocio?

1. Fortaleza:..............ooovviiiiiinnennns 2. Debilidad: ..ot

39. ;(Qué problema resuelve su producto? 1. Alimentacion oportuna o0 2. Alimentacion accesible o 3.

Ambas O 4. Otra (especifique).........c.ocoeevveininn. o

40. ; Toma Ud. alguna iniciativa para atraer a los consumidores? 1. Promocion o 2. Propaganda o
3. Recomendaciones personales O 4. No tomo ninguna iniciativa O 5. Otra
(especifique)......ooovveieniniiiiininnn. u]

41. ;Principalmente quiénes consumen su producto? 1. Nifios 0 2. Jévenes 0 3. Adultos o 4. Adultos
mayores 0 5. Todos o

42. ;Quiénes son sus socios actuales? 1. No tengo socios 0 2. Familia o 3. Hijos o 4. Esposa (0)
o 5. Otro (especifique)..........cocoeeninen [m]

43. ;En qué ciclo esta actualmente su negocio? 1. Inicioo 2. Crecimiento o 3. Madurez o 4.
Decadencia 0

44. ;Actualmente tiene deudas por su negocio? 1.Sic 2.Noo 3.NS/NRo

45. ;Cuadl es tu plan para el futuro? 1. Hacer crecer el negocio 0 2. Diversificar el negocio o 3. Otro
(especifique)............. [m]
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IV. CAPACITACION

46. ;Considera importante la capacitacion para emprender? 1.Sioc 2. Nono

47. En los ultimos 5 aiios, ;ha recibido algun tipo de capacitacién en relacién a su negocio? 1. Si o
2.Noo

48. Si recibio ;cual es el area mas importante en la que recibié capacitacion para el desarrollo de su
actual actividad?

1. Administracion o 2. Ventas/comercializacion o 3. Proyectos O 4. Finanzas/Contabilidad o 5. Otros
(especifique)......oveeiniiiniiiiiaiinn, o

49. ;Cual fue el principal beneficio de dicha capacitacion para su negocio o emprendimiento? 1.
Calidad del producto o

2. Se incrementaron ventas O 3. Se abarataron costos O 4. Se mejoro la tecnologia o 5. Otro
(especifique) .....ooeeveeennn. o

50. ;Cual es la razén principal por la que no ha recibido ningun tipo de capacitaciéon? 1. Resultan muy
caros O

2. No tengo tiempo o 3. No he encontrado un curso apropiado o 4. No me interesa 0 5. No tengo
informacion sobre cursos O

51. ;Le gustaria recibir capacitacién para el desarrollo de su actual actividad? 1. Sio 2.Noo 3.
NS/NR o

52. Si le interesa recibir capacitacion ;En qué area? 1. Administracion o 2. Ventas/comercializacion
o 3. Proyectos 0 4. Finanzas/Contabilidad o 5. Otros (especifique).........cocoevverininiininnnn. m]

53. (Qué dias preferia tomar capacitacion? 1. De lunes a viernes 0 2. Fines de semana O
54. (En qué horarios preferiria tomar capacitaciéon? 1. Mafianao 2. Tarde o 3. Noche o

55. ;Qué tiempo le parece apropiado para recibir capacitaciéon? 1. Menos de un mes o 2. Un mes O
3. Tres meses 0 4. Seis meses O 5. Otro (especifique)..........ocveeeinnininn.n o

56. ;Por qué medio le gustaria recibir informacion de cursos para capacitacion? 1. Prensa o 2. Radio
o 3. Redes Sociales 1 4. OTB o 5. Correo electronico o 6. Otro (especifique)........c.oeveneenenenne. o

57. ¢Estaria dispuesto a pagar Ud. un monto accesible por recibir un curso de capacitacion? 1. Sio
2.Noo 3.NS/NR o
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58. ;Sabe Ud. si existe apoyo en capacitacion del Estado para pequefios emprendedores?
1.Sio 2.Noo 3.NS/NRo

59. (Sabe Ud. si existe apoyo en capacitacion del Sector Privado para pequeiios emprendedores?
1.Sio 2.Noo 3.NS/NRo

60. ;Sabe Ud. si existe apoyo en capacitacion de universidades para pequeiios emprendedores? 1. Si
o 2.Noo 3.NS/NR o
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