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RESUMEN

Este trabajo intenta plantear una estrategia metodoldgica para coadyuvar a generar un
proceso sistematizado en el desarrollo del proceso de ensefianza — aprendizaje en las
carreras de Administracién de empresas, Ingenieria Comercial, Ingenieria Industrial y otras,
poniendo énfasis en materias relacionadas con el enfoque sistémico y la toma de decisiones.
Se plantea de manera concreta el concepto de aprendizaje significativo, un andlisis
diagndstico del aprendizaje, una propuesta estratégica de atencion y motivacion, las bases
de la metodologia denominada PESCA vy la planificacion didactica emergente de todo este
proceso junto a su propuesta de plan de unidad didactica. El articulo precisa la aplicacion
de la metodologia PESCA, cuyo autor es el Dr. Rafael Terrazas, la misma que ha sido
presentada y expuesta en diversos seminarios, congresos y eventos de desarrollo intelectual.

Palabras clave: Aprendizaje significativo, Atencion, Aptitud, Actitud, Motivacion,
Metodologia PESCA, plan de unidad didéactica.
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1. INTRODUCCION

En el siglo XVII, Adam Smith, en su libro “Wealth of Nations”, escribi6 que “la riqueza de
las naciones estaba en la produccion”; hoy en dia esta maxima ha cambiado radicalmente y
se podria entender mas bien en el sentido que “la riqueza de las naciones estriba en la
educacion y formacion de las capacidades de sus recursos humanos”; esto en el contexto de
que estamos viviendo la era del conocimiento (Knowledge). Desde esta perspectiva, la
Educacion se convierte en una de las practicas mas importantes que se da en el seno de una
sociedad, ya que a través de ella se logra el conocimiento y progreso en las diferentes
ciencias del quehacer humano.

Los nuevos enfoques y la apertura de los métodos pedagdgicos han hecho posible que la
educacién no solamente se centre en una simple transmision del conocimiento sino que se
oriente hacia el desarrollo de competencias, habilidades y destrezas. Por lo tanto una
buena educacion deberia ser capaz de formar tanto en aptitud como en actitud de tal modo
que se convierta en un valor integral capaz de transformar y modificar el comportamiento
humano.

El presente trabajo tendra como base al concepto del aprendizaje significativo cuya
filosofia se intentard adaptar a materias asociadas al enfoque sistémico, la toma de
decisiones, la investigacion operacional y otras. De esta manera se iran presentando los
puntos esenciales que rodean a este concepto y se pretendera dar la plataforma estructural
de una metodologia orientada a facilitar este tipo de aprendizaje.

2. CARACTERIZACION DEL PROBLEMA
2.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

A raiz de la contextualizacion y preocupacion vertida lineas arriba, surge a colacion la
pregunta:

¢Como lograr hacer que el estudiante de las areas mencionadas, adquiera habilidades y
destrezas para formular, solucionar e interpretar problemas desde un enfoque sistémico, a
través de la abstraccion de modelos y de esa manera coadyuvar al proceso de
fortalecimiento de aptitud y actitud para la buena toma de decisiones en su formacion?.

2.2. OBJETIVOS DEL TRABAJO
2.2.1. OBJETIVO GENERAL

Plantear las bases de una metodologia y una forma operacional de trabajo para coadyuvar a
la ensefianza de las areas mencionadas, basado en el concepto del aprendizaje significativo.
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2.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Para lograr el objetivo general se plantea realizar lo siguiente;
a Precisar las bases y elementos del concepto de aprendizaje significativo

o Realizar un diagndstico genérico sobre los factores que afectan al aprendizaje, los
niveles de atencion y motivacional

a Precisar las bases del modelo PESCA
o Plantear estrategias de atencion y motivacion para el estudiante
a Planificar la ensefianza en base al concepto de aprendizaje significativo
o Plantear un plan de unidad didactica modelo
3. APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO
3.1. DEFINICION DEL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO
Dar un concepto genérico de Aprendizaje no es tarea facil, los mismos autores coinciden en

afirmar que no existe una definicion concreta y universal, mas adn tratandose del
Aprendizaje en la Educacion Superior.

Se puede decir que el aprendizaje significativo es la relacion de informacion actual con
conocimientos previamente adquiridos; tomando en cuenta un buen manejo de la
informacion y el uso de estrategias para lograr los nuevos conocimientos.

En este contexto, el Dr. Rafael Terrazas propone la siguiente definicion del aprendizaje
significativo:

“Un proceso METODICO, vital y dindmico que transforma las
NECESIDADES profesionales de la SOCIEDAD en un conjunto de
CONOCIMIENTOS y EXPERIENCIAS expresadas en ESTRUCTURAS
MENTALES capaces de generar TRANSFORMACIONES de
COMPORTAMIENTO vy actitudes para resolver problemas reales que se
presentan en el mismo seno de la SOCIEDAD ™

3.2. ELEMENTOS DEL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO
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Existen cinco elementos fundamentales que hacen al aprendizaje y que tienen que ver con
necesidades, estimulos y con una vision que propende a la transformacion del
conocimiento.  Estos elementos son:

o NECESIDAD de la SOCIEDAD, manifestada por los requerimientos de las
personas en general y por el mercado de profesionales en particular.  Se refiere
especificamente a los requerimientos de conocimientos, a las habilidades y a las
destrezas que pueden lograr las personas. Ahora bien, estas necesidades son
transmitidas a Universidades, Institutos, etc., que se constituyen en entidades
que buscaran satisfacer, en alguna medida, estos requerimientos.

o CONOCIMIENTOS y EXPERIENCIAS, representadas por la generacion de
nociones, ciencia y sabiduria a través de la teoria y la practica. Este elemento
esta basicamente basado en la solucion préactica de problemas.

o ESTRUCTURAS MENTALES, mostradas por la formacion de esquemas
estructurados y ordenados en que se transforman los conocimientos y
experiencias.

o TRANSFORMACION y COMPORTAMIENTO, que vienen siendo los
modos de actuar, actitudes y disposiciones de animo manifiestas y con
generacion y reafirmacion de valores.

o METODO y METODOLOGIA, que se constituye en un proceso de
operaciones ordenadas y logicas con que se pretende obtener los objetivos del
aprendizaje en la Educacion Superior y basado en la méxima de una “educacion
orientada a aprender a aprender”

3.3. RELACION SISTEMICA E INTEGRAL DE LOS ELEMENTOS DEL
APRENDIZAJE

Con un criterio ecléctico y asimilando los elementos fundamentales del Aprendizaje se
puede mostrar un gréafico donde se relacionan estos cinco elementos importantes que a
nuestro parecer caracterizan al alcance del Aprendizaje en la Educacion Superior:

RELACION DE LOS CINCO ELEMENTOS
PARA EL APRENDIZAJE

v~ MUNDO REAL v~ MUNDO IDEAL
[Estimulo] [Respuesta]
[
NECESIDAD Transmision CONOCIMENTOS
SOCIEDAD g5 XPERIENCIAS

‘ (Kﬁ(—\/\’/\} Generar
Conocimientos
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METODO
R
espuestas Y METODOLOGIA
TRANSFORMACION Modos Actuacién  STRUCTURAS
COMPORTAMIENTO wENTALES

Considerando un enfoque sistémico diriamos que la definicion de aprendizaje significativo
propuesta, se constituye e integra en un ciclo conformado por cinco elementos, donde el
primer elemento es la NECESIDAD de la SOCIEDAD que muestra su problematica en un
mundo real y que hace que las personas manifiesten sus requerimientos en habilidades y
destrezas. En el contexto de la educacion superior, estas necesidades son transmitidas
hacia las universidades, entendidas estas como entidades que a través de un proceso
estructurado generan el segundo elemento, CONOCIMIENTOS y EXPERIENCIAS y que
pertenecen a un mundo ideal, dado que el conocimiento se deberia entender como la
abstraccion de la necesidad y su posterior posesion en una nocion.

Este segundo elemento va a permitir dentro del ciclo, la creacion de ESTRUCTURAS
MENTALES y modos de actuacion dinamicos que puedan lograr (volviendo al mundo real)
una TRANSFORMACION en el COMPORTAMIENTO, generando cambios de actitud y
valores que a su vez puedan resolver los problemas de NECESIDAD que se plantearon en
la realidad. Este proceso debe ser apoyado por un METODO y METODOLOGIA acorde
con la filosofia de la Educacion Superior.

Es bueno hacer notar la confrontacién entre el mundo real (donde nacen los estimulos y
problemas) con el mundo ideal donde se esquematizan y modelizan las soluciones
(Respuestas). En este sentido el proceso de aprendizaje es un ciclo donde se presentan
procesos de interrelacion integral entre ellos concertando ademas, un contexto permanente
de retroalimentacion que hace de este esquema un PROCESO DE MEJORAMIENTO
CONTINUO y permanente.

4. DIAGNOSTICO DEL APRENDIZAJE
4.1. FACTORES QUE INCIDEN EN EL APRENDIZAJE

Es muy importante conocer y tratar de precisar que elementos inciden en el proceso mismo
que llamamos aprendizaje.  Es claro que todo lo que corresponde a esta actividad esta
influenciada por un entorno cambiante que tiene que ver con aspectos econdémicos, sociales,
familiares, etc., y que estan relacionados con un ambiente dindmico y muchas veces dificil de
controlar.  Todos estos aspectos se tornan en variables que de alguna manera actian de
preponderantemente 0 no en el desenvolvimiento cognitivo y formativo del estudiante;
nosotros en la labor pedagdgica, no debemos ignorar este comportamiento.

Departamento de Economia, Administracion y Finanzas 120



Perspectivas

Para exponer algunos factores que inciden negativamente en el aprendizaje, se usara un
diagrama CAUSA — EFECTO o “espina de pescado”. En este diagrama se precisa un
problema central o Efecto, en este caso definido por “APRENDIZAJE DEFICIENTE”. Para
este efecto o consecuencia, se identifican causas 0 razones que son desagregadas y
representadas por las espinas, clasificandose ellas en tres estadios que son catalogadas como
causas mayores, causas medianas y causas menores. Como se podra notar, las causas
grandes identificadas se refieren a: razones de tipo fisioldgico, psicoldgico, razones
socioecondmicas y razones de tipo didactico.

PSICOLOGICO FISIOLOGICO
Lesiones

ACCIDENTES \

TRAUMAS

Estimulo Mental
Comunicacién
N\ Concentracion DESARROLLO
Fisico
INTROVERSION ESTRES
APRENDIZAJE
. . DEFICIENTE
Idioma Clases magistrales
CENTRADO Laboratorios
CULTURAL, PROFESOR / INFRAESTRUCTURA
Creencias
BIBLIOGRAFIA Aulas
FAMILIAR
% Recursos Libros Pedagogia
Desagregacion /4 ECONOMIA 4 METODO
Trabajo / Mnemotécnico
SOCIO DIDACTICOS
ECONOMICO

Estos cuatro factores, se pueden caracterizar y disgregar también en el siguiente cuadro:

CAUSAS MAYORES CAUSAS MEDIANAS CAUSAS PEQUENAS
(FACTOREYS) (SUBFACTORES) (PROBLEMATICAS)
1. FISIOLOGICOS 1.1. DESARROLLO 1.1.1. Problemas Mentales
1.1.2. Problemas Fisicos
1.2. ACCIDENTES 1.2.1. Lesiones
2. PSICOLOGICOS 2.1. TRAUMAS 2.1.1. Falta de Estimulo y motivacion
2.2. INTROVERSION 2.2.1. Falta de Comunicacion y relacionamiento
2.3. ESTRES 2.3.1. Falta de Concentracion y fatiga
3. SOCIOECONOMICOS 3.1. CULTURAL 3.1.1. Idioma Diferente
3.1.2. Creencias y Costumbres
3.2. FAMILIAR 3.2.1. Desagregacion, Inestabilidad
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3.3. ECONOMICO 3.3.1. Falta de Recursos, Pobreza
3.3.2. Falta de Trabajo, Desempleo
4. DIDACTICOS 4.1. METODO 4.1.1. Falta de Pedagogia
4.1.2. Aprendizaje Mnemotécnico, sin practica
4.2. BIBLIOGRAFIA 4.2.1. Falta de Libros y materiales

4.3. CENTRADO EN PROFESOR | 4.3.1. Clases magistrales y no participacion

4.4, INFRAESTRUCTURA 4.4.1. Falta de Aulas y medios
4.4.2. Falta de Laboratorios y Gabinetes

Es necesario hacer notar que es obvio que se presenten intersecciones entre los factores y
esto se explica en el entendido de que una problematica puede incidir en otra; por ejemplo
la falta de recursos, que esta en el factor socioecondmico incide negativamente en el factor
del grupo psicologico, ya que si el sujeto no tiene dinero no puede alimentarse bien
produciendo falta de concentracién y fatiga; adicionalmente tampoco podrad comprarse
libros ni textos, incidiendo en el factor didéctico.

4.2. DIAGNOSTICOEN LOS NIVELES DE ATENCION

La atencién se interpreta como un proceso que selecciona algunos de los muchos datos
posibles haciendo que la gente pueda elegir la informacién que observa y necesita.
Debemos tener en cuenta ademas que la atencion es un requisito indispensable para mejorar
el aprendizaje. En este sentido, se presenta a continuacion un somero analisis diagndstico
gue muestra las posibles causas capaces de generar deficiencias en los estimulos de niveles
de atencion:

o CAUSAS RUTINARIAS: vienen siendo aquellas que se reflejan en los
movimientos y actividades que no se dinamizan y que generan déficit en los niveles
de atencion

o CAUSAS MOTIVACIONALES: que se dan debido a que no se genera interés en
los temas que se desarrollan y por lo tanto propician la monotonia

o CAUSAS METODICAS: que se generan debido a la ausencia de método en
cuanto a casos, ejemplos, preguntas, analisis, estudios, etc.

o CAUSAS DIDACTICAS: debido al mal uso de los medios didacticos como
pizarron, medios visuales, etc.

4.3. DIAGNOSTICO EN LOS NIVELES DE MOTIVACION

En cuanto al andlisis motivacional, este se considera como un problema neuralgico que se
puede expresar a través del problema central (efecto) enunciado como la “baja motivacion
para estudiar”. Hemos podido identificar la existencia de cuatro causas mayores que
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influirian en un proceso de aprendizaje motivacional, las cuales son: la causa familiar, la
causa fisica, la causa didactica y la causa interna.  Este planteamiento se expresa en el

diagrama:

FAMILIAR FISICA

INESTABILI SALUD

INCOMPRENSION

EDAD

BAJA
MOTIVACION

PARA ESTUDIAR

_ PROBLEMA
CARRERA SOCIAL

AUTOREALIZACION

METODO
ESTADO
PSICOLOGI
DOCENTES \Vi ACION
 ——
DIDACTICA INTERNA

Estas causas se describen como sigue:

Causa Fisica, referida en primera instancia a la edad del estudiante quién se encuentra
generalmente, en la etapa final de la adolescencia, lo que puede presentar muchas
actitudes de rebeldia y a veces a ser considerado como un ser incomprendido; la
transicion de la adolescencia a la juventud puede mostrar una falta de madurez. Esta
causa puede representar también problemas de salud, que si se presentaran, seria un
factor importante que afectaria en la motivacion y de manera estructural en el proceso

de aprendizaje.

Causa Familiar, se refiere a la importancia del rol de la familia en las actitudes y
valores de una persona. En este caso se pueden presentar problemas de
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incomprension que si se manifestarian podrian ser efecto también de otra tipologia de
problemas. La situacion _econdémica por la que se atraviesa, incide en el
desenvolvimiento de la economia familiar y es muy posible que esto limite el apoyo a
los estudios de un estudiante. Esto puede ocasionar una inestabilidad familiar que
puede generar necesidades que hagan posible que el estudiante busque trabajar y no
estudiar.

e Causa Didactica, que refleja la relacion docente — estudiante y que puede verse
afectada por la masificacion en las materias y dando lugar a que en muchos casos, esta
relacion sea practicamente nula. Los estudiantes siguen una carrera cuya formacion
requiere de una dedicacion importante. A medida que se avanza en los semestres de la
carrera seguida, los niveles de atencion y motivacion también se van incrementando y
muchas veces no se responde a cabalidad a estas exigencias. Es también posible que el
método de ensefianza que se esté aplicando en la Universidad no sea muy participativo
ni motivador y esto hace que no se despierte el interés por estudiar la profesion;
obviamente esto incide en el bajo rendimiento.

e Causa Interna, muestra la confrontacion de la situacion del estudiante frente al mundo
y la problematica social. El estudiante deberia elegir su carrera inspirado en una
vocacion intentando cumplir sus aspiraciones personales y con un deseo de apoyar a
resolver necesidades de la sociedad; este proceso deberia salir claramente de una
orientacion vocacional. Se puede presumir también, que muchas veces pueden surgir
problemas sociales de relacionamiento que no permiten la comunicacién entre jovenes
de la misma edad, lo que dificulta la formacion de equipos de estudio y de ese modo
también dificulta la practica social. Un aspecto fundamental que muchas veces no se
motiva, es la manera de llegar a una autorrealizacion en el sentido de que muchas
veces se pierde la esperanza de cumplir objetivos desde la perspectiva de la profesion
elegida. La problematica se puede contextualizar también desde una perspectiva de
reaccion manifestada por un estado psicolégico que puede estar debilitado e
influenciado por las problematicas anteriores, lo que ldgicamente incide en su
desenvolvimiento.

5. MODELO PROPUESTO DE APRENDIZAJE
5.1. ESQUEMA CONCEPTUAL DEL MODELO

El anélisis diagndstico anterior, nos ha permitido tener una relacién global y perspectiva de
la situacion formativa del aprendizaje. Es a partir de este inicio que podemos plantear una
propuesta conceptual y metddica para encarar un proceso integral del proceso de ensefianza
- aprendizaje, en el entendido de que este planteamiento no se pretenda constituir en la
panacea del problema planteado, sino sea un intento mas de procurar mejorar la relacion
docente — estudiante desde una vision formativa y humana centrada en valores y actitudes.

Por todo lo mencionado anteriormente, se plantean una serie de etapas conceptuales y de
desarrollo para encarar de manera sistematica e integral este proceso de ensefianza —

Departamento de Economia, Administracion y Finanzas 124



Perspectivas

aprendizaje y que contemple los factores antes mencionados. Este esquema con sus etapas,
se muestra en la figura siguiente:

ESQUEMA CONCEPTUAL DEL MODELO

DE APRENDIZAJE

(Autor: Dr. Rafael TerrazasP.)

ETAPA L:
FASES DINAMICAS
DEL MODELO

Definicion de las
Fases del modelo

—

ETAPA 2:
ESTRATEGIAS DE
ATENCION Y
MOTIVACION

Propuesta de
estrategias de
atencion vy
motivacian

—

ETAPA 3:
CARACTERIZACION
DE LA UNIDAD
DIDACTICA

Problema objeto y
descripcién del
proceso docente

ETAPA 5:
PLAN DE UNIDAD
DIDACTICA

Desarrollar el plan
operativo de clase

-

5.2. EL MODELO Y SUS FASES

ETAPA 4:
PLANIFICA(:‘,ION DE
LA ENSENANZA

Definir a quiénes va
dirigido y como se
ensefiara
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Como primera etapa, se presenta las bases de la metodologia que la denominaremos P
E S C A. Estametodologia basada obviamente en el concepto de aprendizaje significativo
tiene como objetivo central el intentar hacer del universitario actor de su propio
aprendizaje, se trata de “darle la cafia para pescar y no el pescado”.

La metodologia esta basada en cinco fases dindmicas que se caracterizan como sigue:

1. Problema.- Esta fase es de Observacion, donde el estudiante debe identificar el
problema y caracterizarlo con su vivencia; es una fase donde se relaciona con su
sociedad y plantea el problema de una manera sistémica.

2. Estrategia.- Esta fase se refiere a definir estrategias para intentar dar una respuesta
a la problematica, es la fase de formulacion de una estrategia de solucion y donde
se genera un modelo de abstraccion del problema y/o sistema identificado.

3. Solucidén.- Fase de prediccion que se refiere a precisar las formas automaticas o

manuales de llegar a soluciones, respuestas y alternativas posibles. Estas
soluciones son planteadas por medio de un proceso de Anélisis.

4. Conducta.- Fase que consolida un proceso y razonamiento de interpretacion y
sintesis, se trata de dar una respuesta al mundo real y apoyar la toma de decisiones.
Esta fase debe culminar consolidando una habilidad o destreza, una actitud y forma
de comportamiento, que permitan al estudiante tomar decisiones para resolver la
problemética planteada. En este punto se puede encontrar nuevas problematicas y
necesidades a ser resueltas.

5. Apoyo.- Esta fase sustenta su accionar en el uso de Recursos, es decir en un
verdadero apoyo de Técnicas y Medios apropiados. La Técnica se refiere al modo
0 manera de facilitar o estimular la actividad del universitario y para ello se puede
usar: Exposicion Magistral, Exposiciones con Preguntas, Seminarios, Estudios
Bibliograficos, Practicas, Estudios de Casos y Problemas. Los Medios son los
recursos utilizados para implementar la técnica y en este contexto se utiliza:
Pizarron, Retroproyector, Software aplicado al tema, Material en PowerPoint,
Internet, etc.

De manera grafica se puede visualizar estas fases en un esquema de relacionamiento
entre el mundo ideal y real:

LAS CINCO FASES DE LA METODOLOGIA

PESCA
PARA EL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO
v"  MUNDO REAL v" MUNDO IDEAL
[Estimulo] [Respuesta]

Abstraccion .
Problema —strategia
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[Diagnéstico] $godelos]

Retroalimen
tacion

Anélisis

[Fécnicas y Medios]

Interpretacion

Conducta _iolucion
[Comportamiento] < |Alternativas]

5.3. ESTRATEGIAS PARA LOS NIVELES DE ATENCION

Cuando se habla de atencién surge una pregunta a la que se debe intentar responder:
¢COMO ESTIMULAR LOS NIVELES DE ATENCION, PARA MEJORAR LOS
NIVELES DE APRENDIZAJE?. Las estrategias a seguir, se pueden precisar en el
siguiente diagrama y de acuerdo al diagndstico realizado:

TIPO TIPO
MOTIVACIONAL RUTINARIO

VARIEDAD SENALES
ESTRATEGIAS DE

\ CIRCULACION
< INTERES MOVIMIENTO
\ \ ESTIMULO

A NIVELES DE ATENCION

PRACTICAS

CASOS, PROB. MEDIOS VISUALES

PIZARRON—

PREGUNTAS
—_—

BIBLIOGRAFIA

MEDIOS PROGRAMADOS

INVESTIGACION /:
TIPO TIPO
METODICO DIDACTICO

Estas estrategias son detalladas a nivel de actividades, descripcion, participacion y
propositos en el siguiente cuadro:
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ESTRATEGIAS | ACTIVIDADES DESCRIPCION PARTICIPA PROPOSITO
1. DE TIPO|11. Sefales - Dar sefales a los estudiantes al | - Profesor - Activar la Atenciondel
RUTINARIO comienzode lalecciono al comienzo de estudiante
cada actividad
1.2. Movimiento | - Moverse mientras se presenta el | - Profesor - Mantener y captar la
material atencion
1.3. Circulacién | - Circular por el aula mientras el | - Profesor - Mantener la atencion
estudiante trabaja del estudiante
2. DE TIPO| 2.1. Variedad - Usar diferentes ejemplos y materiales | - Profesor - Estimular y fomentar la
MOTIVACIONA auxiliares, gesticular. No hablar con atencion sobre diferentes
L monotonia tépicos
2.2. Interés - Presentar las lecciones con material | - Profesor - Estimular y motivar la
estimulante. Despertar el interés a cada atencion del estudiante
momento
3. DE TIPO|3.1. Exposicion| - Introducir preguntas en la exposicion | - Profesor y |- Mejorar la atencién y

METODICO Y
Uso DE
TECNICAS

con Preguntas

3.2. Practicas

3.3. Estudio
Bibliografico

3.4. Estudios de
Casos
Problemas

3.5.
Investigacion

De

del profesor. Pueden ser preguntas
informativas y/o problematicas

- Hacer que los estudiantes busquen
experiencias, datos, etc. Mediante
observaciones y encuestas

- Trabajo personal o en equipo para
buscar conceptos, teorias, criterios, en
libros, revistas u otro material impreso

- Que los estudiantes analicen en grupo
un caso real o simulado, discutiendo y
sacando conclusiones

- Incentivar el proceso racional y
sistematico para lograr el conocimiento
de un determinado asunto

estudiantes

-Los estudiantes
con asesoria

-Los estudiantes
con asesoria

-Los estudiantes
individualmente
0 en grupo

-Los estudiantes
con asesoria del
profesor

participacion del

estudiante

- Mantener la atencion
del estudiante dentro y
fuera del aula

- Prolongar la atencion
del estudiante fuera del
aula

- Proyectar la atencion
del estudiante a la
realidad

- Proyectar la atencion
del estudiante a nuevos
conocimientos

4. DE TIPO
DIDACTICO Y
uso DE
MEDIOS

4.1. Buen Uso del
Pizarrén

4.2. Uso de
Medios Visuales

4.3.
Medios
programados

Uso de

- Como medio auxiliar debe tener una
buena situacion, iluminacién. Estar bien
empleado, limpio al inicio; usar letra
claray legible con esquemas y dibujos

- Medios proyectados como:
Diapositivas, retroproyector, cintas,
peliculas, etc.

- Uso de maquinas de ensefar,
computadorasy software, simuladores,
internet, etc.

- El profesor y a
veces el
estudiante

- El profesor y
los estudiantes

- El profesor y
los estudiantes

- Mantener la atencion
del estudiante en el aula

- Retener laatencion del
estudiante con esquemas,
graficos

- Estimular la atencion y
el aprendizaje
informativo, universal y
autodidactico

5.4. ESTRATEGIAS PARA LOS NIVELES DE MOTIVACION

En base al diagnostico motivacional, se puede generar una propuesta de estrategias que
consideren los tipos de motivacion existentes (Intrinseca y Extrinseca), las causas
detectadas (Fisica, Familiar, Didactica e Interna) y las escuelas de pensamiento que
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proponen las teorias de la motivacion (Conductual, Humanista, Cognitiva y Social). La
propuesta se puede mostrar en el cuadro con acciones y estrategias que podrian
desarrollarse en el proceso de ensefianza — aprendizaje:

MOTIVACION Intrinseca Extrinseca
CAUSAS
Fisica | ¢  Ser profesional a temprana edad para poder | ¢  Padres podrian ofrecer colocarle un consultorio
hacer postgrado (Humanista) cuando Andrea termine su carrera
e  Fomentar deporte para salud fisica y mental
(Conductual)

Familiar | ¢ Poder trabajar después determinar de estudiar | ¢~ Padres podrian ofrecer apoyar con poner

(Humanista) infraestructura cuando se termine la carrera y
apoyar los estudios de postgrado

e  Los padres motivarel relacionamiento social con
amigos (Social)

Didactica | e Mejorar notas para presentarse a beca|e  Lacarrerapodralanzarcampafas de promocion

(Humanista) de su perfil profesional y su plan de estudios
e Revision de contenidos de materias por parte [ ¢  Los docentes mejorardn sus métodos de
de docentes (Cognitiva) ensefianzay sudidactica motivando al estudiante
e  Revision del métodode ensefianza parahacerlo [ ¢ Hacer préacticas en grupo. Aplicar teoria a la
maés participativo y motivador (Cognitiva) practica (Conductual)

Interna [ e Se siente la necesidad de servir al préjimo| ¢  Asistenciaa charlas, seminarios, cursos, foros
(Autorrealizacion personal — Teoria Humanista donde se muestre la importancia de la Carrera
) (Cognitiva)

Tratando de explicar un poco mas las consideraciones del anterior cuadro, se puede
comentar lo siguiente:

e Factor Fisico

Motivacion Humanista —Motivacion intrinseca

El hecho de tener una profesion a una edad temprana podria ser un estimulo para los
estudiantes detal manera que puedan seguir estudios de posgrado y asi brindar servicios a su
comunidad lo méas rapido posible.

Motivacion conductual — Motivacién extrinseca

El fomentar la préactica de algin deporte permitira que se pueda mantener una buena
saluda mental y fisica. En este punto ayudara el entorno familiar y de amistades.

e Factor Familiar

“La teoria de la motivacion del logro de Atkinson postula que la necesidad de
realizaciones es una motivacion general que lleva al individuo a dar su mayor esfuerzo en
los contextos de logro. La conducta orientada al logro representa un conflicto emocional
entre la esperanza de tener éxito y el miedo al fracaso.”

Motivacion del logro - Motivacion intrinseca

Los estudiantes establecen como meta el hecho de obtener su titulo, sin embargo puede
haber modificaciones a sus motivaciones por situaciones que atraviesen en el propio
entorno familiar. Es importante el apoyo familiar mostrando lo orgullosos que se sentirian
de contar en el seno con un profesional del area elegida, sea cual fuera esta.
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Motivacion del logro - Motivacion extrinseca

Se debe considerar que tener una profesion le daré a la persona una mayor libertad de
accion y donde la motivacién no viene solo por el hecho o empefio de titularse. En este
propdsito, serd pues necesario recurrir por un lado a los padres quienes podrian dar razones
para seguir adelante con la carrera y ademas, si es posible, algin tipo de recompensa al
finalizar sus estudios.

Por otro lado los amigos o personas de su entorno social podran influir positivamente.
El apoyo radicara en considerar el bien social que se podria realizar, permitiendo la alegria
de los familiares en el contexto de la sociedad que representan.

Motivacion Humanista — Motivacion intrinseca

El hecho de poder trabajar se constituye en un estimulo ya que la situacion econdémica
contara con un miembro mas que ayude a la economia familiar, se tiene que tener en cuenta
que muchas veces, en la carrera elegida, se puede trabajar solo cuando se ha terminado de
estudiar.

e Factor Didactico

“La teoria cognoscitiva social considera que la motivacion es el resultado de las metas y
las expectativas. Al comparar el desempefio actual con la meta y observar progresos, se
experimenta un sentimiento de autoeficacia para mejorar.”

Motivacion Cognitiva - Motivacion extrinseca

Si lograramos que el estudiante hiciera sus primeras practicas, es decir, que pudiera por
ejemplo hacer la interpretacion y aplicacion de algunas capacidades adquiridas y como
estas podrian ayudar a solucionar problemas de la sociedad, se sentira que se esta aplicando
conocimientos y que se podrian fijar etapas en la formacion, ayudando a llegar a la meta
final.

Motivacion Humanista — Motivacion intrinseca

El lograr mejorar sus notas podréa significar un estimulo si es que considera que puede
presentarse a una beca y con esto salvar algunos problemas econémicos y de compra de
material didactico y de préacticas para su formacion.

Motivacion Cognitiva - Motivacion extrinseca

Las constantes revisiones por parte de los docentes y directores de carrera de los
programas de estudio y sus contenidos se pueden reflejar como un estimulo, siempre y
cuando estos hayan logrado el objetivo de la ensefianza-aprendizaje. De la misma forma el
mejoramiento de los métodos de ensefianza, haciéndolos mas participativos, sera crucial
para motivar la conducta y el aprendizaje.

Motivacion Conductual — Motivacion extrinseca

Los docentes podran estimular la curiosidad de sus estudiantes para que puedan hacer
cierto tipo de actividades donde se permita que los estudiantes puedan aplicar la teoria en la
practica.

e Factor Interno

Motivacion Humanista - Motivacion intrinseca

La eleccion de la carrera debe mostrar la necesidad de ayudar al projimo y también la
consecucion de herramientas que permitan ayudar a resolver problemas de la sociedad. Los
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padres juegan un rol importante, en el sentido de inculcar valores de amor y respeto por la
vida, marcando de esta manera una forma de actuar.

Motivacion Social - Motivacion intrinseca

Es importante considerar influencias para no caer en tentaciones que el ambiente
presenta en cuanto al uso de drogas y alcohol y por otro lado, esto significa el motivarse
para ayudar a otros jovenes que no han tenido la suficiente entereza para rechazar al uso de
estos elementos perniciosos. Estar consciente que esta problemética social que atafie no
solo a la juventud sino también a la nifiez tiene sus raices en problemas familiares,
econdmicos y en los constantes cambios que se dan en la sociedad que se encuentra cada
vez més afectada por estas lacras que los mismos humanos hemos descubierto o creado.

6. CARACTERIZACION DE LA UNIDAD DIDACTICA
6.1. DESCRIPCION E IDENTIFICACION DEL PROBLEMA Y EL OBJETO

Uno de los problemas a los que constantemente se ven enfrentados las
organizaciones y los paises, es que a medida que aumentan en su complejidad y en su
especializacion, el manejo de recursos disponibles y el control de estos se hace mas dificil;
por tanto los procesos de toma de decisiones estratégicas no estan lo suficientemente
sistematizados y no se encuentran totalmente apoyados.

La caracterizacion de esa problematica genera un objeto de estudio que se orientaria
a la formacion y educacion de profesionales en esta area; que desarrollen conocimientos,
habilidades y valores capaces de apoyar a paises y organizaciones a sistematizar y
racionalizar sus decisiones y lograr optimizar el uso de sus recursos.

6.2. RELACION DIALECTICA CON LOS COMPONENTES DEL PROCESO
DOCENTE

Una vez definido el problema y el objeto como componentes iniciales, surge la necesidad
de expresar de manera dialéctica y metodoldgica la agrupacion y relacién de los
componentes del proceso docente para generar una respuesta al encargo social y a la
portadora de esa necesidad. Esta relacion de componentes se puede ver en el grafico:

Relacion Dialéctica de los Componentes
Del Proceso Docente
v" MUNDO REAL v" MUNDO IDEAL

Convierte o
Problema Dbjetivos

Objeto >
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Formaliza
Formas & Medios

Transforma
Resultado Lontenidos

Esto quiere decir que el Problema y el Objeto (mundo real), se convierten en Objetivos a
lograr y a su vez se formalizan en Contenidos tematicos (mundo ideal). Estos contenidos se
transforman en los Resultados esperados como respuesta a la necesidad generada como estado

inicial.

Este proceso para su cumplimiento se apoya en los componentes operacionales que

son el Método, las Formas y los Medios como instrumentos operativos de sostén.  Esta
relacion dialéctica debe dar lugar a una respuesta tematica a través de una materia que agrupe
estas caracteristicas.

6.3.

EJEMPLO DE UNA RESPUESTA TEMATICA CASO MATERIA:
INVESTIGACION OPERATIVA (10)

Objetivo:  Aplicar la metodologia cientifica y el modelaje matematico al analisis y
solucion de problemas que se presentan en la optimizacion de recursos en las
organizaciones, todo ello a través de herramientas computacionales y matematicas

Contenido: La IO que estudia: Modelos de Programacion Lineal, Transporte, Redes,
Teoria de Colas, Cadenas de Markov, Simulacion, etc.

Resultado:  Formar profesionales con conocimientos, habilidades y valores en el
manejo de modelos matematicos y computacionales que apoyen a procesos de decision
estratégicos

Método: Uso del método Cientifico (Observacion, Formulacion de una hipétesis,
Prediccion y Validacion)

Formas: Clases, Trabajo en Grupos, Exposiciones, Practicas, solucion de casos y
problemas, Trabajo final aplicado, etc.

Medios: Pizarra, bibliografia propia acorde a nuestra realidad, retroproyector, cafion,
software (uso de paquetes como el QM, Win QSB, Lindo, Lingo, Pro Model, etc.)

La 10 es una materia que se imparte en carreras de Ingenierias, Informatica,

Administracién, etc. Como docentes de esta area se busca fundamentalmente que el
estudiante sea capaz de formular, solucionar e interpretar modelos matematicos. En el
grafico se puede ver que se tiene una problematica expresada como Sistema (mundo real); la
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cuél es abstraida y convertida en un modelo ideal que después de un proceso de analisis,
plantea soluciones 6ptimas (mundo ideal) y de esa manera, por interpretacion, pretende
asesorar a la mejor toma de decisiones. Todo este proceso ciclico se sustenta racionalmente a
traves del método cientifico.

RELACION DE LOS ELEMENTOS DE LA 10
CON EL MUNDO REAL E IDEAL

| v MUNDO REAL | v MUNDO IDEAL |

Problema p— MODELO

[SISTEMA} par Ahf:;
METODO ~
CIENTIFICO Por Analisis

cpo
Por Inte@
[
DECISIONC; Resultados

[OPTIMOS]

Gracias al analisis de estos cinco elementos, se puede construir una definicion de
Investigacion de Operaciones, acorde con la naturaleza y alcance de esta importante
herramienta

La 10 es la utilizacion del método cientifico en el anélisis y solucion de problemas del
mundo real (industria, economia, comercio, educacion, defensa, etc.) que deben ser
concebidos como sistemas y entidades complejas que manejan recursos (equipos, Utiles,
informacion). Estos sistemas son representados en el mundo ideal por modelos matematicos
cuyo analisis y solucion busca la optimizacion de resultados que deben ser interpretados y
comprometidos para ofrecer asistencia y ayudar a la toma de decisiones.

7. CARACTERIZACION DE LA ENSENANZA
7.1. PLANIFICACION DE LA ENSENANZA

Una vez caracterizada el area donde esté inserto el problema, el objeto portador a través de
los componentes de estado y operacionales, se planificard de manera general la ensefianza
planteando ciertas preguntas claves que nos llevardn a precisar los mecanismos de
transmision que luego se plasmaran en un plan operativo de ensefianza — aprendizaje:

| PREGUNTA | DESCRIPCION |
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1. ¢ A Quiénes?

A Los estudiantes de las materias en las areas cuestionadas

2. ¢Para Que?

Representa basicamente los propdsitos que persigue las materias
de las 4reas consideradas

3. ¢Qué? La respuesta a esta pregunta esta orientada a los objetivos de las
materiaspor un lado, al contenido que tendran y finalmente a los
resultados que se esperan

4. ¢;Coémo? Se refiere a los instrumentos didacticos que se pueden utilizar
para el desarrollo de la materia
Por Transmision, Adiestramiento y Solucion de Problemas
Los contenidos organizados en temas
Trabajos Individuales y en Grupo
Usando técnicas de exposicion, casos, practicas, Trabajo Final
Usando herramientas computacionales

5. ¢Con Qué? En este punto debemos considerar a los medios didacticos tales
como:

Medios Bibliograficos
Retroproyector
Cafdn
Pizarra
Software
6. ¢Cuando? El factor tiempo es muy importante y esta pregunta pide

determinar las horas necesarias para el desarrollo de la materia
Horas/ Semana
Horas/ semestre

7. ¢ Aprendieron?

Se constituye en la evaluacién de la materia

Evaluacién continua (Diagndstica, Formativa y Sumaria)

Por ejemplo, exdmenes escritos, practicas, proyecto final, casos
en clase, interrogatorios incidentales, etc.

7.2. PLAN DE UNIDAD DIDACTICA

A continuacion se plantea el formato que deberia tener un plan de unidad didactica que
respondera a las actividades a desarrollar de tal manera que se pueda formar una secuencia
de aprendizaje para lograr los objetivos prefijadosPLAN DE LA UNIDAD DIDACTICA:
(Nombre de la unidad didéctica)

Nombre del docente: Rafael Terrazas — Roxana Silva Facultad:

Carnet de identidad:
Fecha:

Carrera:
Materia:
No Estudiantes: 30 (Ideal)

Objetivo Contenidos

Método Participacion Formas Medios Resultado Tiempo

Sirve para|Se detallara

Se

indicara| Se expresa el rol| Se refiere al| Medios Se

manifiesta | Duracion
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expresar lo| los aspectos a| que método| que cumplen tanto| medio que se| didacticos lo que se|que
que el | considerar se utilizard, | el profesor como los | puede utilizar | utilizados pretende asigna
estudiante para el| es decir nos | estudiantes para el| como ejemplo | obtener cada punto
serd capaz| desarrollo de| referimos al desarrollo de|la pizarra, el| después de
de realizar | la unidad método la unidad como | cafion, etc. desarrollada la
cientifico por ejemplo las unidad
clases, didactica.

exposiciones,
trabajos en
grupo, etc.

se
a

8. CONCLUSIONES

El concepto de aprendizaje significativo, se aproxima mas a la nocion de educacion abierta
y se caracteriza por estos principios; es decir que su gran virtud radica en hacer que los
estudiantes sean capaces de responder al desafio de su educacion siendo corresponsables y
participes; ademas de construir ellos mismos los dos pilares fundamentales del propésito
final de su formacién: la Aptitud y la Actitud.

Como se podra notar la metodologia PESCA busca lograr la formacion del estudiante no
solamente a través de una simple transmision de conocimientos, sino trata de hacerlo actor
y responsable de su propia educacion a través de un direccionamiento de los conocimientos,
habilidades y destrezas hacia aspectos de su propio interés y motivacion.

Otro aspecto importante de esta metodologia, es que se orienta a la absorcion y
consolidacion de las experiencias del educando como parte de su vida transcurrida y esto se
constituye en una retroalimentacion hacia una formacion futura mas integral.

La metodologia PESCA, plantea de una manera integral y sistematica elementos
fundamentales y estructurales de las teorias de aprendizaje, proponiendo un buen uso de las
técnicas y medios con el objetivo central de mejorar los niveles de atencién y
motivacionales.

Como conclusion final es que este planteamiento se constituye en una “aventura” y en un
paradigma interesante que debe ser vivamente aprovechado considerando que hoy en dia
existen los medios tecnoldgicos e informativos necesarios para llevar adelante este proceso
con resultados que podrian ser muy interesantes.
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