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Introduccion

Las organizacion y por ende las empresas cuenta con tres recursos
propios dentro su ambiente interno, reviste de gran importancia el analisis de
los mismos; Materiales, Técnicos y Humanos, es por ende, que encontrar
factores y/o variables para que el talento humano rinda al maximo dentro el
ambiente laboral, es una de las principales inquietudes de los economistas y
administradores, debido a las marcadas diferencias que existen entre las
personas tanto en el aspecto bildgico, psicologico y social, las cuales
repercuten en el clima organizacional.

El recurso mas importante de una organizacion, es su personal, que
ademas de su esfuerzo, aporta a la entidad sus conocimientos, aptitudes y
actitudes; por ello el trabajador debe sentirse motivado, considerando que
tiene aspiraciones, suefos y necesidades. Las empresas deben, a través de la
remuneracion al trabajo y otros alicientes, tener la capacidad de atraer a los
mejores trabajadores y que compitan entre si por el puesto.
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La Cooperativa de Telecomunicaciones Oruro Ltda., empresa lider en el
rubro de las telecomunicaciones en la Ciudad de Oruro y en algunos
Gobiernos Municipales del Departamento de Oruro, brinda una diversidad de
servicios, pero también en los ultimos afios ha afrontado problemas de tipo
laboral y sindical, por parte de los trabajadores, es evidente que no existe
estudios sobre la satisfaccion laboral, esto debido a la baja importancia del
aspecto motivacional, los cuales al estar satisfechos tendran mejores
rendimientos, los cuales se reflejaran en mayores niveles de productividad de
la cooperativa.

Segtin la diversa teoria sobre la satisfaccion laboral existen factores que
condicionan a las personas a sentirse bien en un ambiente laboral, la presente
investigacion trata de encontrar mediante la aplicacion de modelos
econométricos, dichos factores que llevan a una plena satisfaccion laboral, y
por ende en base a los resultados, planear lineamientos dirigidos para mejorar
el clima organizacional, asi que para motivar adecuadamente al trabajador, es
necesario conocer sus necesidades, gustos, preferencias y sobre todo porque
y como estan motivados, este analisis se torna complicado, ya que las personas
son complejas y Gnicas en su comportamiento y actitudes.

Asi toda organizacion debe actualizarse con herramientas modernas que
incentiven y motiven al personal de la institucion. La economia y la
administracion debe buscar, adecuar e implementar los instrumentos,
programas y documentos que se conviertan en una guia que servird para la
toma de decisiones referente a los trabajadores y su desempeno laboral, hoy
en dia, se denota que existe una mayor preocupacion de las organizaciones por
implementar sistemas de gestion que permitan asegurar la calidad de vida de
sus trabajadores y asi lograr que se sientan mds satisfechos en sus puestos de
trabajo y a la vez obtener un mejor rendimiento de ellos.

Empero, después de lo citado en menester estudiar cuales son los
problemas que se presentan en el Area de Recursos Humanos de la
Cooperativa de Telecomunicaciones Oruro Ltda., el mismo que puede ser de
diversos factores, los cuales se sefialan a continuacion.

Habiendo Analizado las caracteristicas del Area de Recursos Humanos,
se identificaron los siguientes sintomas:

* Deficiente proceso de reclutamiento y seleccion,
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* Ineficiente servicio al usuario,

 Inexistente Proceso de capacitacion,

* Bajo nivel de satisfaccion laboral,

¢ Inadecuado Clima Laboral,

* Falta de compromiso institucional.

Las causas que originaron los sintomas identificados son:
* Planificacion y organizacion deficiente.

* Politicas de motivacidn e incentivo inexistente,

e Perfil inadecuado y desactualizado.

De continuar los sintomas identificados se pronostica que podrian
presentarse:

* Negativa imagen institucional,

¢ Desconfianza de los usuarios,

¢ Demora en las actividades laborales,

* Reduccioén en el rendimiento productivo del personal,
» Falta de objetivos institucionales.

A fin de buscar solucionar los sintomas identificados, se propone realizar
el control de pronostico:

* Disefio de sistemas de reclutamiento y seleccién de personal,
* Formulacién de politicas de incentivo,

* Elaboracion de cronogramas de capacitacion,

* Fomentar la participacion personal y el trabajo en equipo,

* Implementacion de una cultura organizacional.

Por lo expuesto anteriormente; el objeto de estudio de la presente
investigacion, son los Recursos Humanos.
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Posteriormente de haber definido el objeto de estudio; se formula el
siguiente problema cientifico: ;Cémo influyen las Politicas de motivacion e
incentivo inexistente en los Recursos Humanos de la Cooperativa de
Telecomunicaciones Oruro Ltda.?.

El Objetivo General de la presente investigacion es: Identificar como
influye las Politicas de motivacion e incentivo inexistente en los Recursos
Humanos de la Cooperativa de Telecomunicaciones Oruro Ltda.

Los Objetivos Especificos formulados son:

* Sistematizar elementos tedricos y conceptuales referentes al entorno
del tema de investigacion.

e Diagnosticar la situaciéon actual de la Cooperativa de
Telecomunicaciones Oruro Ltda.

e Comparar los diversos modelos econométricos de eleccion binaria,
encontrado el modelo parsimonioso.

El Campo de Accion de la investigacion es las Politicas de motivacion
e incentivo inexistente.

El alcance de la presente investigacion fue la proposicion de medidas de
solucion a los problemas identificados. Las limitaciones bajo las cuales se
llevo adelante la presente investigacion son:

e Teodrica; se emplea teoria de la administracidn, teoria del capital
humano, teoria de variables discretas, teoria econométrica entre
algunas como principales pilares de la investigacion.

e Documental; ya que se empled para tal fin la siguiente
documentacion: Informes, Balances, Memorias, Estados Contables,
Estatutos de la Cooperativa de Telecomunicaciones Oruro Ltda.

e Temporal; la investigacion se llevé a cabo desde el afio 2011 al 2013,
empero se trabaja con informacidén del afio 2012 y parte del afio 2013,
en el cual se llevé adelante el estudio sobre el sujeto de investigacion

* Espacial; representa el drea geogrdfica en la cual se encuentra el
sujeto de investigacion, en este caso es la Ciudad de Oruro, Provincia
Cercado del Departamento de Oruro.

La presente investigacion se justifica debido a la importancia que tiene
hoy en dia los recursos humanos desde el enfoque del Talento Humano en la
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Cooperativa de Telecomunicaciones Oruro, siendo esta investigacion una de
las primeras que trata de investigar los diferentes elementos dentro de las
politicas de incentivo y motivacion que cuenta el sujeto de estudio, asi mismo
se pretende explicar la correlacion de variables intrinsecas y extrinsecas que
surge en el trabajador para desenvolverse en el trabajo mediante un modelo
econométrico matematico de eleccion binaria. La investigacion que se llevo
adelante es de tipo correlacional.

Los métodos cientificos que se emplearon durante el desarrollo de la
investigacion son:

e MZétodos Tedricos, los cuales son:

o Meétodo Deductivo. “Es un método de razonamiento que consiste
en tomar conclusiones generales para explicaciones particulares. El
método se inicia con el andlisis de los postulados, teoremas, leyes,
principios, etcétera, de aplicacidon universal y de comprobada
validez, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares.”
(Bernal Torrez, 2006). Se aplica este método en el marco de
referencia del trabajo, que establece las causas generales y llegar
a causa particulares, analizando las diversas teorias de la
satisfaccion del trabajador.

o Meétodo Inductivo. “Con este método se utiliza el razonamiento
para obtener conclusiones que parten de hechos particulares
aceptados como vdlidos, para llegar a conclusiones, cuya
aplicacion sea de caracter general. El método se inicia con un
estudio individual de los hechos y se formulan conclusiones
universales que se postulan como leyes, principios o fundamentos
de una teoria.” (Bernal Torrez, 2006). Se aplica este método en el
marco de referencia del trabajo, que establece las causas
particulares y llegar a causas generales, analizando las diversas
teorias de la satisfaccion del trabajador.

o Método Analitico — Sintético. “Este método estudia los hechos,
partiendo de la descomposicién del objeto de estudio en cada una
de sus partes para estudiarlas en forma individual (andlisis), y
luego se integran dichas partes para estudiarlas de manera holistica
e integral (sintesis)” (Bernal Torrez, 2006). Este método se aplica
en el marco propositivo y demostrativo.

Departamento de Administracion, Economia y Finanzas
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e Métodos Empiricos, los cuales son:

0o Método de la Observacion. “La observacion cientifica es la
captacion previamente planeada y el registro controlado de datos
con una determinada finalidad para la investigaciéon, mediante la
percepcion visual o actstica de un conocimiento” (Heinemann,
2003), “consiste en el registro sistemdatico, véalido y confiable de
comportamiento o conducta manifiestos” (Herndndez Sampieri &
Otros, 1998). Esta técnica es reflejada en la visita a los diferentes
ambientes que cuenta la Cooperativa de Telecomunicaciones
Oruro Ltda. y donde se desarrolla la actividad laboral de los
trabajadores.

e Métodos Matematico — Estadisticos, los cuales son:

o Método Descriptivo. “Describe, analiza, registra e interpreta las
condiciones que se dan en una situaciéon y momento determinado.
Generalmente se suelen contrastar situaciones o hechos,
pretendiendo encontrar relaciones causa-efecto entre variables
existentes aunque no manipuladas” (Pérez Serrano, 2000), asi es
expuesta en detalle y brindard el apoyo correspondiente en el punto
de la hipdtesis y la elaboracion del modelo matematico
desarrollado, en el marco préctico.

o Meétodo Econométrico. “Se utiliza para pronosticar los niveles de
ciertas variables, conocidas como variables end6genas. Para hacer
estos prondsticos, el modelo se basa en suposiciones referentes a
los niveles de algunas otras variables proporcionadas por el usuario
del modelo, conocidas como variables exdgenas” (Alexander,
Sharpe, & Bailey, 2003), asi servird para la elaboracion y
desarrollo del modelo econométrico logit binario, la cual se
encuentra en el marco practico.

Las técnicas aplicadas en la investigacion son:

e Andlisis Documental. “Es una técnica que permite obtener
documentos nuevos en los que es posible describir, explicar, analizar,
comparar, criticar entre otras actividades intelectuales, un tema o
asunto mediante el andlisis de fuentes de informacién” (Avila Baray,
2006). Se realiza mediante la revision de los Estados Financieros,
Memorias Anuales, publicaciones y documentacion interna que tiene
la Cooperativa de Telecomunicaciones Oruro Limitada.
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* Entrevista. “Se utiliza por lo general en los estudios exploratorios, o
como complemento para enriquecer la informacién generada con la
aplicacion de instrumentos mds regidos” (Velsaco Rico, 1993). Esta
técnica permite la recopilacion de informacion necesaria para el
cumplimiento de los objetivos del presente trabajo de investigacion,
mediante una entrevista estructurada a personal clave dentro el Area
de Recursos Humanos de la Cooperativa de Telecomunicaciones
Oruro Limitada.

> Encuesta. “Consiste en obtener informacion de fuente directa de los
sujetos de estudio, a través de formularios expresamente estructurados que
los encuestados llenan por si mismos” (Koria Paz, 2007).

Se realiza mediante una boleta de cuestionario dirigido a los
trabajadores de la Cooperativa de Telecomunicaciones Oruro Ltda., la cual
posibilita la relacion de variables cuali-cuantitativas.

Los procedimientos aplicados durante la investigacion fueron:

* Procedimientos de Datos de Corte Transversal. “Una caracteristica
importante de los datos de corte transversal es que. a menudo,
podemos suponer que se han obtenido mediante un muestreo aleatorio
de la poblacién subyacente” (Wooldridge, 2006), se recopilan los
datos una sola vez en un momento determinado (llamado por esto
también andlisis puntual o sincrénico), la cual se realizé en el marco
préctico en la elaboracion de la encuesta y la construccion del modelo
econométrico.

El aporte de la investigacion al conocimiento es la demostracion de la
relacion que tiene las Politicas de motivacion e incentivo inexistente en el
Bajo nivel de satisfaccion laboral y ademas de las medidas a través de las
cuales se puede solucionar este tipo de deficiencias.

1. MARCO SITUACIONAL

En el contexto actual del sector de telecomunicaciones es a la vez
prometedor y desafiante, los retos y las oportunidades son mayores que en el
pasado. Hoy el mercado es mas global, y los competidores mas dindmicos y
variados. Las tecnologias y las normas legales estan eliminando las fronteras
entre sectores y abriendo nuevas oportunidades para la cooperativa como para
otros operadores del sector y sectores adyacentes a la cooperativa, frente a

Departamento de Administracion, Economia y Finanzas

13



Influencia de las Politicas de Motivacion....

los cuales existe un compromiso de seguir sirviendo en condiciones de calidad
y excelencia.

Coteor Ltda. en la gestion 2009 alcanzo las metas que sea previsto al
inicio de la gestion, superando todos los indices establecidos por el ente
regulador ATT, en los contratos de concesion en materia de calidad y
expansion en la prestacion de Telecomunicaciones.

Los indicadores financieros clasicos usados para evaluar el desempeio
de las Empresas en lo concerniente a liquidez, solvencia, solidez, activos y
rentabilidad muestran que la Cooperativa de Telecomunicaciones Oruro Ltda.
al 31 de diciembre 2009 se mantiene como una organizacion estable, con un
alto indice de liquidez inmediata que alcanza a Bs. 5,74 un indice de solvencia
de 6,47 que representa la capacidad para cumplir las obligaciones con
terceros, activos que se encuentran financiados con aportes propios de capital.

El Ejercicio del 2009 ha permitido a Coteor Ltda. Alcanzar un resultado
del periodo que alcanza a Bs. 73.121,00 en aumento con relacion a la gestion
2008 que era de Bs. 27.049,00.- respectivamente.

Coteor Ltda., en cada una de sus areas de servicio ha cumplido con todos
los objetivos financieros establecidos para la gestion 2009. Estos resultados
muestran el potencial que se tiene de combinar como capacidad humana y
técnica, responsabilidad, diversificacion equilibrada, tecnologia e integracion
de otros servicios a los ya tradicionales del sector.

En el proyecto de Optimizacion y Ampliacion del Area de Cobertura de
la Red ADLS?2, Instalacion de Equipo Ruter Mikrotic, en las localidades de
Huanuni, Challapata y Caracollo por lo que se increment6 el servicio de
Internet en 672 puertos, cubriendo el 50% de capacidad ampliada,
cumpliéndose de esta manera la meta trazada para la gestion 2009.

Cumpliendo metas de expansion y con la finalidad de habilitar lineas
telefonicas se implementa nodos de acceso a diferentes distritos como: La
Urbanizacion San Isidro con 288 lineas, Velasco Galvarro y Vicufia 512 lineas,
Antofagasta y Pisagua 608 lineas, Av. Héroes del Chaco y Calle 4 con 448
lineas y urbanizacion Pedro Ferrari 608 lineas con un total de 2.464 lineas.

En la gestion 2009 se afianzo la participacion en el mercado de las
telecomunicaciones de la ciudad de Oruro y del Departamento al constituirnos
en el primer proveedor de servicios de telefonia local, telefonia publica,
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Internet en sus dos modalidades Dial Up y ADSL, television por cable y
marcada presencia de locutorios “Zona 13 COTEOR?”, servicio del Carrier
33 Codigo portador de larga distancia, bloqueo de llamadas con codigo PIN.

2. MARCO HISTORICO

El 4 de febrero de 1955, se constituye la Cooperativa Mixta de Teléfonos
de Oruro “COMTEOQO”. La Alcaldia Municipal suscribe un contrato con la
compafiia Telefonaktiebolaget L.M. Ericsson para prestar el servicio de
telefonia.

El 9 de junio de 1963, se crea la Empresa de Teléfonos Oruro S.A.
“ETOSA”. Dispone de 11.000 lineas telefonicas analdgicas con centrales
electromecanicas, el 9 de septiembre de 1988 se constituye la Cooperativa de
Teléfonos Oruro Ltda., conforme al Decreto Supremo 21060 que dispone la
transformacion de las empresas del rubro al sistema cooperativo.

El 1 de septiembre de 1999 se transforma en Cooperativa de
Telecomunicaciones Oruro Ltda. Coteor Ltda., convirtiéndose en un operador
sin restricciones de caracter legal para proyectarse hacia un mercado de libre
competencia y diversificar sus servicios.

Coteor Ltda., ante la apertura del mercado de telecomunicaciones
enfrenta este reto proyectandose como una empresa competitiva, adecuando
su manejo administrativo, técnico y legal en el marco de las exigencias
dispuestas por el Estado.

En los afios de 2001 al 2004, se consolida la diversificacion estratégica
de servicios y actualizacion tecnoldgica en Internet, Coteor Cable, Call
Center, telefonia de larga distancia, telefonia rural y fortalecimiento del
patrimonio institucional.

3. MARCO TEORICO

3.1. Teorias de la Administracion General

La empresa es una organizacion social y de servicio, que afecta
implicitamente la formacion psico - biologico del alumno, para llevar a cabo
este cometido y para administrar, tiene presente algunas teorias y analisis que
respaldan para la comprension concreta de la Administracion, para tal efecto
se cita las siguientes:

Departamento de Administracion, Economia y Finanzas
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3.1.1. La Racionalizacién Cientifica del Trabajo

En el campo de la economia de la produccion. Los hombres de todos los
tiempos han tratado de encontrar el secreto de una produccion verdaderamente
economica, con objeto de obtener el maximo rendimiento con un costo
minimo de esfuerzo y gasto.

Con este fin, poco a poco se han venido proveyendo de lo que es, al cabo
de siglos, un rico arsenal de instrumentos y maquinarias.

Entre estos intentos lo mas importante son los siguientes: El Fayolismo!,
sobre este sistema, mencionamos que tiene los caracteres del método
americano, que se plantea bajo el influjo y la direccion del pensamiento
francés. Sostiene que toda empresa simple o compleja, realiza 6 grupos de
actividades, operaciones o funciones:

> Qperaciones técnicas (Produccion, fabricacion, transformacion);

> Operaciones comerciales (Compras, ventas, permutas);

> Operaciones Financieras (busqueda y administracion de capitales);
> Operaciones de seguridad (Proteccion de los bienes y de personas);

> Operaciones de contabilidad (inventarios, balances, precio de costo,
estadistica, etc.);

> Operaciones administrativas (Prevision, organizacion, coordinacion
y control). En estas operaciones, se orientan las funciones de la direccion
dentro de una determinada empresa, y se considera, que la marcha de una
empresa, depende de la capacidad de 6rganos y de su perfecta adaptacion a las
funciones que deben desempefiar.

El Taylorismo, sin embargo de la introduccion de las maquinarias en
condiciones insospechadas hasta entonces y de la colosal intensificacion de la
division del trabajo, la observacion demostrd que en las distintas industrias
existia un serio desperdicio, ya se trata de fuerzas, ya de tiempo y
movimientos, esto dio lugar a que el ingeniero americano Federick Taylor
(1856-1915) denunciara ante el mundo técnico y buscara el remedio, creando

29 ¢

lo que posteriormente llegara a denominarse el “Taylorismo”, “que si bien
este sistema, desde el punto de vista social, es contrario para la defensa del

1. El nombre de Fayolismo se debe a su propugnador el ingeniero francés Henry Fayol (1841- 1925).
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material humano, en cambio es beneficioso para el empresario en la obtencion
de mayores rendimientos en la produccidén a menor costo, aumentando de este
modo las utilidades del empresario” (Chiavenato, 1995).

3.1.2. Analisis del Trabajo y Estudio de Tiempos y Movimientos

El ingeniero Federick Taylor después de un andlisis riguroso llega a la
conclusion de la existencia de los principales aspectos de la organizacion
racional del trabajo (ORT) son:

> Analisis del trabajo y estudio de los tiempos y movimientos.
> Estudio de la fatiga humana.

> Division del trabajo y especializacion del obrero.

> Disefo de cargas y tareas.

> Incentivos salariales y premios por produccion.

> Concepto de homo economicus.

> Condiciones ambientales de trabajo.

> Estandarizacion de métodos y de maquinas.

En este correspondiente analisis, mencionaremos un aspecto relacionado
tiempos y movimientos. Taylor y sus seguidores, considera como instrumento
basico para racionalizar el trabajo del obrero por medio del estudio de tiempos
y movimientos, que describiremos de la siguiente manera: Por ello, comprobd
que el trabajo puede efectuarse mejor y mas economicamente mediante el
analisis del trabajo, significa:

1. Divisién y subdivision de todos los movimientos necesarios en la
ejecucion de una tarea, los movimientos inutiles eran eliminados y las
utiles eran simplificados y fusionados con otros movimientos, y
economizar tiempo y esfuerzo al obrero.

2. Utilizacion del cronémetro del tiempo promedio, para obtener el
llamado estandar en el método de trabajo y tiempo destinado a la
ejecucion de una tarea.

Este analisis y estudio dio lugar a las siguientes ventajas, paralelo a esta,

Departamento de Administracion, Economia y Finanzas

17



Influencia de las Politicas de Motivacion....

realizaremos una descripcion comparativa de la ejecucion de las operaciones
y tareas productivas de la Cooperativa de Telecomunicaciones Oruro.

Tabla 1:

Ventajas Observadas del Estudio Comparado de Tiempos y
Movimientos de Taylor

EMPRESA PRODUCTIVA EMPRESA EDUCATIVA

Produccion

Informacién

1. Eliminar los movimientos
inutiles y sustituirlos por otras mas
eficientes.

1. Eliminar las informaciones
inutiles y sustituirlos por otros mas
eficaces.

2. Volver mas racional la
seleccion y entrenamiento personal.

2. Volver mas racional la
informacion y entrenamiento del
personal.

3. Mejorar la eficiencia del
obrero y en consecuencia, el
rendimiento de la produccion.

3. Mejorar la eficiencia de la
informacién y, en consecuencia, el
rendimiento de la informacion.

4. Distribuir uniformemente el
trabajo para que no haya
periodos de falta o de exceso de
trabajo.

4. Distribuir uniformemente el
trabajo de la informacion para que
no haya periodos de falta o de
exceso de trabajo informativo.

5. Teneruna base uniforme
de salarios equitativos por aumento.

5. Tener una base uniforme,
clara y concreta en la informacion.

Fuente: Adaptado de Chiavenato, 1995.

3.1.3. La Calidad del Servicio

La idea de la calidad de la industria empresarial, ha influido de una
manera muy radical en las empresas, de este modo surge un paralelismo entre
la empresa y el usuario, como ser: Cliente y Trabajador; maquina y mente;
productos e ideas; consumo y servicio, de esta fuente nace la expresion de
calidad de servicio.

De acuerdo con la Norma Técnica, la calidad se define en los siguientes
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términos: “Es el conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto o
servicio que le confiere la aptitud de satisfacer necesidades explicitas o
implicitas” (Estoner, Freeman, & Gilbergt, 1996), observando, esta definicion,
se puede conceptuar de una forma correcta lo siguiente: “La calidad del
servicio es el conjunto de relaciones, comunicaciones y procesos que se hallan
vinculadas a valores, perjuicios, estereotipos, actitudes, motivaciones y
comportamientos”, cuando se pone en practica la calidad del servicio, surge
el aspecto de los defectos, si buscamos el cero defectos, es dificil e imposible
conseguir en materia de servicio, por que el cliente cada vez es mas exigente
y mas solicitado.

“Para lograr la calidad de servicio, tendra el personal una actitud
negativa, o sera todo simplemente un defecto de coordinacion entre los que
preparan y realizan los procesos y los que estan en contacto con los clientes,
para lograr, asegurar con ¢éxito una calidad del servicio infalible para su
clientela” (Laboucheix, 1992), existe la presencia de cinco elementos claves
necesarios de una empresa para tener una buena calidad de servicio, los
elementos son:

1. El primero es “la atencién a la calidad”, se trata, mediante este
esfuerzo, de asegurarse de que todo el mundo en la empresa tiene una
definicién comtn y compartida de la calidad de servicio.

2. El segundo es “la atencion al cliente”, esto significa que la empresa
debe asegurarse de que el cliente es considerado en la organizacién
como la prioridad nimero uno y constituye un punto de convergencia
unico e innegable del trabajo y de los esfuerzos de todos.

3. El tercer ingrediente se llama “la atencién al personal de contacto”,
se trata de ocuparse del personal que estd en contacto con el cliente,
a fin de que pueda servir al cliente de forma amable y convivencial.

Es importante tratar bien a este personal para aliviar la presién
procedente del hecho de que estd continuamente expuesto al publico.

4. El cuarto esfuerzo supone asegurarse de que el mensaje comunicado
a sus clientes estd de acuerdo con el nivel de calidad del servicio dado.
Lo denominamos “la atencién a la comunicacién”. Se trata de un
esfuerzo particular para evitar la mala interpretacion de la calidad de
servicio que pueda tener el cliente y evitar falsas expectativas.

5. Elultimo esfuerzo, pero no el menor, atafie a la direccion, puesto que
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todas las acciones y comportamiento deben mostrar un compromiso real para
con la calidad de servicio. Se trata de “la atencion para cuestionar la calidad”,
es el modo de dirigir al personal y a los equipos en las tareas cotidianas, lo que
supondra la diferencia, lo que hara que el personal crea o no crea en una
verdadera implicacion en la Calidad de Servicio.

Estos cinco esfuerzos son totalmente interdependientes para asegurar el
éxito de un buen programa de calidad de servicio. La intangibilidad de los
servicios hace que el cliente juzgue “al servicio” en su conjunto y no en sus
componentes. De ahi que toda la organizacion debe estar orientada hacia el
servicio.

Tlustracion 1: Calidad del Servicio

Fuente: Laboucheix, 1992.

Segun Maslow, las personas tendran motivos para satisfacer cualquiera
de las necesidades que les resulten mas predominantes o poderosas en un
momento dado. El predominio de una necesidad dependera de la situacion
presente de la persona y de sus experiencias recientes. A partir de las
necesidades fisioldgicas, que son las basicas, se debe ir satisfaciendo cada
necesidad, antes de que la persona desee satisfacer la necesidad del siguiente
nivel superior.
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3.1.4. La Satisfaccion Laboral

La satisfaccion laboral es un aspecto que ha sido ampliamente estudiado
desde que Hoppock en 1935. Asi, surgen varias definiciones como; Grites
(1969) “El estado afectivo, en el sentido de gusto o disgusto general, que la
persona muestra hacia su trabajo”. Smith et. al. (1969) “Sentimientos o
respuestas afectivas referidas, en este caso, a facetas especificas de la situacion
laboral”. Locke (1976) “Estado emocional positivo o placentero de la
percepcion subjetiva de las experiencias laborales del sujeto”. Price et. al.
(1986) y Mueller et. al. (1990) “Una orientacion afectiva positiva hacia el
empleo”. Muchinsky (1993) “Una respuesta emocional o una respuesta
afectiva hacia el trabajo”. Newstron et. al. (1993) “Un conjunto de
sentimientos y emociones favorables o desfavorables con las que los
empleados ven su trabajo”. En general, las distintas definiciones de diferentes
autores han ido aportando desde presupuestos tedricos no siempre
coincidentes reflejan la multiplicidad de variables que pueden incidir en la
satisfaccion laboral.

Pero un segundo grupo de autores consideran que el termino satisfaccion
laboral va mucho més alla de las puras emociones y de ahi la importancia que
ésta tiene en las conductas laborales. “Estos autores conciben la satisfaccion
laboral como una actitud generalizada ante el trabajo” (Chiang Vega, Martin
Rodrigo, & Nuiiez Partido, 2010), siendo estas: Porter (1962) “La diferencia
que existe entre la recompensa percibida como adecuada por parte del
trabajador y la recompensa efectivamente recibida”. Beer (1964) “Una actitud
de los trabajadores hacia aspectos concretos del trabajo tales como la
compartia, el trabajo mismo, los compafieros y otros objetos psicoldgicos del
contexto de trabajo”. Schneider et, al, (1975), Payne (1976), Salancik et. al.
(1977), Aldag et. al. (1979), Arnold et. al. (1991) y Bravo (1992) “Una actitud
generalizada ante el trabajo”. Blum (1976) “El resultado de las varias actitudes
que tiene el trabajador hacia su trabajo y los factores relacionados con él y
hacia la vida en general”. Harpaz (1983) “Las personas que trabajan
usualmente desarrollan un conjunto de actitudes que puede ser descrito por el
término general de satisfaccion laboral”. Peir6 (1984) “Una actitud general
resultante de muchas actitudes especificas relacionadas con diversos aspectos
del trabajo y de la organizacion”. Grifon et. al. (1986) “Es un constructo
global logrado a través de facetas especificas de satisfaccion como son el
trabajo, el sueldo, la supervision, los beneficios, las oportunidades de
promocion, las condiciones de trabajo, los compafieros y las practicas de la
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organizacion”. Newstron et. al. (1993) “Una actitud afectiva, para poner de
relieve que es el elemento afectivo de la actitud el que predomina en este
constructo”. Bravo et. al. (1996) “Una actitud o conjunto de actitudes
desarrolladas por la persona hacia su situacion de trabajo. Estas actitudes
pueden ir referidas hacia el trabajo en general o hacia facetas especificas del
mismo”. Brief (1998) y Bief et. al. (2001) “Es una combinacion entre lo que
influye en los sentimientos y la cognicion (pensamiento). Tanto la cognicion
como lo que influye en los sentimientos contribuyen a la satisfaccion laboral.
Es como un estado interno que se expresa de forma afectiva o cognitiva. La
satisfaccion como actitud es un constructo hipotético que se pone de
manifiesto en cada una de estas dos formas”.

Ilustracion 2:
Variables que Inciden en la Satisfaccion Laboral

Fuente: Locke, 1976.

Estas caracteristicas personales y/o variables son las que van
determinando los umbrales personales de satisfaccidén e insatisfaccion,
aspectos como la propia historia personal y profesional, la edad o el sexo, la
formacion, las aptitudes, la autoestima o el entorno cultural y socioeconémico
van a ir delimitando unas determinadas expectativas, necesidades y
aspiraciones respecto a las areas personal y laboral, las cuales, a su vez,
condicionaran los umbrales mencionados.

La satisfaccion laboral ha sido estudiada en relacion con diferentes
variables en un intento de encontrar relaciones entre aquella y éstas.
Diferentes estudios han hallado correlaciones positivas y significativas entre
satisfaccion laboral, asi se tiene que:

O Buen estado de dnimo general y actitudes positivas en la vida
laboral y privada, salud fisica y psiquica.
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O La insatisfaccién laboral correlaciona de forma positiva con
alteraciones psicosomaticas diversas, estrés, etc.

O Conductas laborales. Se han encontrado correlaciones positivas
entre insatisfaccion y absentismo, rotacion, retrasos, etc.

Un aspecto sobre el que no se ha podido establecer conclusiones claras
y comunmente aceptadas es la relacion entre satisfaccion laboral y
productividad o rendimiento en el trabajo. Una de las teorias que mas ha
influido en el area de la satisfaccion laboral es la formulada por Herzberg
(1959), denominada teoria de los dos factores o teoria bifactorial de la
satisfaccion.

Tabla 2:
Teoria Bifactorial de Herzberg

— FACTORES HIGIENICOS

Factores que cuando Factores que cuando van
R prad

Promociones en la empresa,
elc.

§ Factores que cuando van Factores que cuando van 'I‘ van bien no prods
A bien producen mal no producen g satisfaccion insatisfaccion
T A Stalus elevado. Malas relaciones
I Realizacion ~ exilosa  del | Falta de responsabilidad i interpersonales.
s trabajo. |
F Trabajo Rutinario y Aburrido 5 del salario Bajosal
A F
B Reconocimiento del éxito por A Seguridad en el Trabajo,
T parte de los direclivos y c ele. Malas condiciones  de
(1] companercs, T frabajo, eic.
R [+]
E R
5 E
8

Fuente: Herzberg, 1959.

Herzberg postuld la existencia de dos grupos o clases de aspectos
laborales: un grupo de factores extrinsecos y otro de factores intrinsecos,
siendo que los primeros estan referidos a las condiciones de trabajo en el
sentido mas amplio, tales como el salario, las politicas de empresa, el entorno
fisico, la seguridad en el trabajo, etc. Segun el modelo bifactorial estos
factores extrinsecos s6lo pueden prevenir la insatisfaccion laboral o evitarla
cuando ésta exista pero no pueden determinar la satisfaccion ya que ésta
estaria determinada por los factores intrinsecos, que serian aquellos que son
consustanciales al trabajo; contenido del mismo, responsabilidad, logro, etc.

Asi, muchas investigaciones posteriores no corroboran exactamente la
dicotomia entre factores que Herzberg encontr6 en sus investigaciones, pero
si se ha comprobado que la distincion entre factores intrinsecos y extrinsecos
es importante y Util, y que existen importantes diferencias individuales en
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términos de la importancia relativa concedida a uno y otros factores o
variables.

3.1.5. La Motivacion

Segun Garcia et. al. (203) citando a Ardouin et. al. (2000), afirma que la
motivacion puede definirse como la voluntad que tienen las personas para
realizar esfuerzos (fisicos o mentales) hacia las metas que tienen las
organizaciones, satisfaciendo al mismo tiempo necesidades individuales. Asi,
se puede distinguir tres elementos que posee la motivacion:

1. Desde el interior de la persona, la existencia de un deseo o necesidad.

2. Desde el exterior de la persona, la existencia de un fin, meta u
objetivo, denominado también incentivo, en la medida en que se
percibe o advierte como instrumento de satisfacciéon del deseo o
necesidad.

3. Eleccidn de una estrategia de accion condicionada por la valoracion
de diversas opciones que actuard orientando y limitado la conducta
tendiente a procurar el incentivo requerido para su satisfaccion.

“Entonces, se puede decir que un organismo esta motivado cuando se
caracteriza por un estado de tendencia; cuando una direccion de una conducta
hacia una meta determinada ha sido seleccionada de preferencia entre todas
las otras metas posibles. Esta motivacion depende, en un momento dado, de
los valores y motivaciones que el individuo desprende de su grupo de
referencia, como también de lo que se le ofrece en la situacion misma de
trabajo” (Garcia Sanchez & Pineda Wong, 2003) .

Es evidente que los complejos factores que mueven o motivan a un
individuo a trabajar no pueden ser reducidos a una motivacion puramente
monetaria y/o econémica, asi que una afirmacion de ese tipo seria erronea, por
otra parte es evidente indicar que las personas trabajan a pesar de tener sus
necesidades econdmicas completamente satisfechas.

Las motivaciones que llevan a una persona a trabajar abarcan también las
recompensas sociales, como; la interaccion social, el respeto, la aprobacion,
el estatus y el sentimiento de utilidad. “Si la motivacién fuera simplemente
economica bastaria con subir los sueldos para motivar a los empleados a subir
su productividad, pero la experiencia no muestra que sea asi” (Garcia Sanchez
& Pineda Wong, 2003).
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3.2. Teoria del Capital Humano

La teoria del capital humano la desarrollé Gary Becker en 1964. “Se
define como el conjunto de las capacidades productivas que un individuo
adquiere por acumulacion de conocimientos generales o especificos” (Calva,
2007). “La nocién de capital expresa la idea de un stock inmaterial imputado
a una persona que puede ser acumulado, usarse” (Vil, 2009). Es una opcion
individual, una in version. Se evalua por la diferencia entre gastos iniciales:
el coste de los gastos de educacion y los gastos correspondientes (compra de
libros, etc.), el coste de productividad, es decir, el salario que recibiria si
estuviera inmerso en la vida activa, y sus rentas futuras actualizadas. El
individuo hace, asi, una valoracion arbitraje entre trabajar y continuar una
formacion que le permita, en el futuro, percibir salarios mas elevados que los
actuales. Se toma en cuenta también el mantenimiento de su capital psiquico
(salud, alimentacion, etc.). Optimiza sus capacidades evitando no se deprecien
demasiado, bien por la des valorizacion de sus conocimientos generales y
especificos, bien por la degradacion de su salud fisica y moral. Invierte con
miras a aumentar su productividad futura y sus rentas.

La Teoria del Capital Humano, haciendo uso de micro fundamentos,
considera que el agente econdmico (individuo) en el momento que toma la
decision de invertir o no en su educacion (seguir estudiando o no) arbitra,
entre los beneficios que obtendra en el futuro si sigue formandose y los costos
de la inversion (por ejemplo, el costo de oportunidad —salario que deja de
percibir por estar estudiando — y los costos directos — gastos de estudios).
Seguira estudiando si el valor actualizado neto de los costos y de las ventajas
es positivo. En efecto, como se puede apreciar la Teoria del Capital Humano
considera que el agente econémico tiene un comportamiento racional, invierte
para si mismo y esa inversion se realiza en base a un célculo.

Por otra parte, esta teoria permite distinguir entre formacion general y
formacion especifica. La primera es adquirida en el sistema educativo como
alumno y tiene por objeto incrementar la productividad del o los individuos.
Esos individuos, por tltimo, incrementaran la productividad media y marginal
en la economia.

El financiamiento de esa formacion lo realizan los individuos, las
empresas no tienen incentivos algunos para financiar ese gasto dado que ese
capital humano no tiene colateral, o dicho de otra manera, los empresarios no
tienen la certidumbre de que si lleva a cabo ese gasto de formacion después
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los trabajadores utilizaran todos sus conocimientos adquiridos al servicio de
la empresa o abandonaran la empresa para hacer valer sus conocimientos en
otra(s) empresa(s) dispuestas a remunerarlos con mejores salarios.

Dado este problema de informacion asimétrica, la compra de educacion
en ese nivel de formacion deberia ser financiada por el individuo o por algiin
organismo publico. Ahora bien, en cuanto a si la formacion especifica tiene
sentido en el caso de una relacion de trabajo durable entre el trabajador y el
empresario, se presentan dos posibilidades: el empresario financia la inversion
o lo comparte con el trabajador. “El analisis tedrico y empirico que demuestra
la influencia que ejerce el capital humano sobre los salarios, tiene su origen
a fines de la década del 50. Los trabajos tedricos mas destacados en la
literatura de ecuaciones de ingresos, y que se analizaran con mayor detalle
en esta revision, son: Mincer (58 y 74)%, Ben Porath (67)%, Willis (86)*, Card
(99)° y Heckman et. al (03)°. Hay otros estudios muy interesantes pero que no
seran analizados aqui como: Becker (75), Griliches (77 y 79), Rosen (77),
Ashenfelter et. al. (94) entre otros. Dentro de los trabajos empiricos de
ecuaciones de ingresos sobresalen Psacharopoulos et. al. (92) quienes analizan
paises latinoamericanos, Pessino (96) estudia los retornos en Argentina,
Sapelli (03) desarrolla el caso de Chile, y Heckman et. al. (03) aplican
ecuaciones de ingresos para el caso de Estados Unidos” (Merlo, 2009).

3.2.1. Especificacion Econométrica de la Teoria del Capital Humano

La especificacion generalmente utilizada para medir el rendimiento de
la educacion se expresa de la siguiente manera:

2. Mincer concluye que el individuo deja de educarse cuando su capacidad de generar ingresos crece igual
que la tasa de interés, pero como los ingresos son funcién de los afios de educacioén, concluye que toda
la gente se educa lo mismo. Llega a una ecuacion de ingresos en funcion de los afios de educacion de
la siguiente forma: Iny(s) = In y(0)+rs. Expresa que el ingreso (In y(s)) depende linealmente de la
educacion s. r es la tasa de retorno marginal de la educacion. In y(0) es el ingreso cuando no se tiene
educacion.

3. Dentro de las limitaciones de este modelo se destacan: no se pueden obtener tasas de retorno a la
educacion debido a que hay problemas de identificacion; la CPO no es facil de testear; se supone oferta
laboral constante; se basa en expectativas estaticas para determinar los ingresos potenciales.

4. Este modelo se basa en los siguientes supuestos: cada ocupacién requiere un nivel de educacion distinto
(hay una regla de asignaciéon o mapeo 1 a 1 entre afios de educacion y ocupacién); una vez que el
individuo toma la decision de cuanto educarse, esta es irreversible (tecnologia putty clay); los individuos
parten teniendo tasas de descuento distintas, lo que significa que tienen distintos grados de acceso al
crédito, pero luego en el equilibrio se supone que los individuos tienen igualdad de oportunidades e
igualdad de ventajas comparativas; los ingresos potenciales son “piece rate” por lo que dependen de la
productividad; la inversion en capital y la tecnologia se consideran exégenas.

5. Card hace un resumen de los papers mas recientes que tratan la relacién entre educacién e ingresos.

6. Estos autores sostienen que en la ecuacion de Mincer, ps captura dos conceptos econémicos distintos:
i) una ecuacion de precios o salarios hedoénicos que revela cuanto el mercado laboral pagara a ciertos
atributos productivos como la educacion y la experiencia. ii) la tasa de retorno a la educacion la cual se
compara con la tasa de interés para determinar la optimalidad de las inversiones en capital humano.
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LH(W) = BO + BIES + [32 EP + B3 (EP) 2+ [34 X+u
Donde:

W = es el salario del trabajador.

ES = es la escolaridad medible en afios de estudio terminado. EP = es la
experiencia laboral.

X =es el conjunto de otros factores individuales.

u = es el término de error que refleja la variacion de los In-salarios que no
estan correlacionados con las variables “ES”. “EP”, “X”.

El parametro b1 mide el porcentaje de incremento en el salario debido
a un afio suplementario de escolaridad. Notese que bl es supuestamente
independiente del nivel de escolaridad, por lo tanto, se le puede interpretar
como la tasa de rendimientos de la escolaridad.

Si muchos autores han demostrado lo acertado de esa especificacién
con los datos de diferentes economias —por ejemplo: Heckman (1979).
Willis y Rosen (1979), Heckman, Loehner y Todd (2001)— ese aumento
del salario debido al rendimiento de un afio de escolaridad se cumple
si se verifican las siguientes condiciones: (1) la productividad marginal
y el salario real son proporcionales. (2) que el incremento de
productividad debido a un afio més de escolaridad sea efectivamente
derivado del sistema educativo (Gérald Destinobles, 2012).

Generalmente, la primera condicion se satisface a la vez en los modelos
competitivos del mercado de trabajo y en los modelos de negociacion bilateral
y aun en los modelos de monopsonio, bajo la condicion de que el poder de
mercado ejercido por los trabajadores o los empresarios se ejercen casi
uniformemente sobre la escala de los salarios.

Los autores consideran que es menos evidente que se dé, dado que
consideran que por lo menos la educacion cumple dos funciones: una funcion
de trasmision de los conocimientos y una funcion de sefial. Consideran que
esta ultima implica que el rendimiento de la educacion si se mide por el
impacto de un ano mas de estudio sobre el salario, tenderda a estar
sobrestimado:

En efecto si la capacidad para aprender de un individuo esta
positivamente correlacionada con las competencias requeridas en el mercado
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de trabajo, los individuos mas dotados seran aquellos que tengan mayor
interés en seguir sus estudios, de manera que el incremento de salario
observado remunerara en parte ese incremento de talentos intrinsecos.

Si bien es cierto que la especificacion anterior permite entender las
decisiones de inversion de los agentes econdémicos en capital humano y
contempla otros proxys de inversiones en capital humano, como por ejemplo:
la experiencia laboral y otras variables, sin embargo, la hipodtesis de
competencia perfecta del mercado de capital subyacente en esa teoria no
permite resaltar los diferentes tipos de externalidades posibles, tales como:
las externalidades de conocimientos entre individuos que forman parte de un
mismo grupo o de una misma generacion: aquéllas que se dan a través del
progreso técnico;

Tampoco permite esclarecer ciertos aspectos relacionados con las
motivaciones reales de los individuos, no abordan los aspectos pasionales que
es parte de nuestra naturaleza y que dicta a veces comportamientos no
racionales, el capital humano queda como un concepto pobre que es dificil de
interpretar, en palabras de M. Blaug los dalos empiricos proporcionados para
apoyar la teoria del capital humano es insuficiente, ademas recalca que esa
teoria no esclarece sobre la eleccion de la profesion.

3.3. Teorica de la Utilidad Aleatoria

La teoria de la utilidad aleatoria proporciona el fundamento tedrico de
los modelos de eleccion discreta, los cuales representan la herramienta
estadistica que permite abordar de forma empirica el problema de modelar la
demanda en el contexto de elecciones discretas, estableciendo lo siguiente:

O Los individuos se comportan como homo economicus, es decir,
actdan de forma racional y poseen informacion perfecta. Por esta
razon, eligen la alternativa que les proporciona la méaxima utilidad,
dadas sus restricciones.

O Dado un conjunto general de alternativas, las restricciones a la que
se enfrenta cada individuo determina el conjunto de alternativas
que éste disponible.

O Cada individuo asocia una utilidad (Ui) a cada una de las
alternativas (y=0; y=1).
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“McFadden planted inicialmente el caso en el que los individuos se
enfrentan a procesos de decision dicotomicos, es decir, en los que unicamente
hay dos posibles alternativas; generalmente, una de las alternativas implica
llevar a cabo una determinada actuacion y la otra no (por ejemplo: comprar o
no un articulo, votar o no a un candidato...)” (Martinez Rodriguez, 2008).
Estas alternativas se representan de la siguiente forma:

y = 1; si elige realizar esa actuacion 'y = 0; si no la realiza

El argumento principal de su tesis era que cada individuo tiene una
funcidn de utilidad Ui asociada a cada una de las alternativas (y = 0; y =1).
Esta funcion de utilidad puede dividirse en una componente sistematica Vi
que recoge el efecto de las variables explicativas (atributos observables), y
una componente aleatoria. £1 que recoge los efectos que tanto las variables no
relevantes individualmente como del azar pueden tener sobre la utilidad.
Segtn esto, la funcion de utilidad de un individuo se representa por la
expresion.

ui = Vi + £i
Si aceptamos la hipotesis de linealidad para la componente sistematica,

la funcion de utilidad para cada estado posible de la eleccion se formula en los
siguientes términos.

paray=0U0=0+0+¢0
paray=1Ul=1+1+¢l

Donde o y B son parametros y €0 y €1 se supone son independientes e
idénticamente distribuidos.

Si el comportamiento del individuo obedece el principio econdémico de
maximizacion, elegira la alternativa que le proporcione la maxima utilidad. En
esta situacion, la probabilidad de que el individuo elija la alternativa
representada como y = 1 sera:

P (y=1)=P(Ug < Uj )=P(gy —&1 < (a1 —ag )+ (B1 — Bo X)=F [ | (@ —ag) + (B —By) x1]

Siendo F la funcion de distribucidn de la diferencia de errores, variable
aleatoria con media cero. Llegado este punto, el problema se centra en el
modelo de probabilidad de esta funcion de distribucion F, ya que la
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consideracion de una u otra distribucion de probabilidad dardn lugar a
distintos modelos. Como se puede observar, la distribucion del término de
error estocastico juega un rol fundamental en los modelos de eleccion discreta.

McFadden demostrdo que en las condiciones discretas (el y €0) la
variable diferencia de términos error (¢0 — £1) sigue un modelo Logit como
un modelo de eleccion discreta. “La investigacion y trabajo de McFadden
aportan las bases tedricas sobre las que se asientan los modelos de eleccion
discreta, que representan proceso

de decision por parte de un individuo cuando se enfrenta a un conjunto
finito y discreto de alternativas, utilizando criterios propuestos por la Teoria
de la Utilidad Aleatoria, donde se postula que cada alternativa tiene asociada
un utilidad de tipo estocastico e identificando como 6ptima aquella que le
proporcione la maxima utilidad aleatoria” (Martinez Rodriguez, 2008).

El enfoque de Utilidad Aleatoria permite interpretar los modelos de
eleccion discreta de tal manera que la alternativa seleccionada en cada caso
sera aquella que maximice la utilidad esperada, por tanto el modelo de
eleccion supone que el individuo pertenece a la alternativa que le genera
mayor nivel de utilidad entre dos alternativas.

“Se plantea la existencia de un conjunto de variables o atributos, que
representa aspectos medibles que el individuo tiene en cuenta a la hora de
tomar sus decisiones. Sin embargo el investigador puede destacar la presencia
de inconsistencias aparente en el comportamiento de los individuos” (Ortlzar,
2000).

3.3. La Econometria

Es preciso senalar que literalmente Econometria significa “Medicion
econométrica”, pero “La econometria se ocupa del estudio de estructuras que
permitan analizar caracteristicas o propiedades de una variable econdmica
utilizando, como causa explicativa otras variables econdmicas”. “La
econometria evoluciond como disciplina independiente de la estadistica
matematica porque se concentra en los problemas inherentes a la recopilacion
y analisis de datos econémicos no experimentales” (Wooldridge, 2006),
dichos datos no experimentales no se obtienen mediante experimentos
controlados acerca de individuos, empresas o sectores de la economia (a veces
se denominan datos observados para destacar el hecho de que el investigador
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es un recopilador pasivo de ellos), asi “el que construye el modelo a menudo
se enfrenta a datos observados, los cuales se contraponen a los
experimentales” (Gujarati, 2003).

En las ciencias naturales, los datos experimentales se generan en el
laboratorio, mientras que en las ciencias sociales resulta mucho mas dificil
utilizar ese medio. Aunque es posible idear algunos experimentos sociales,
con frecuencia es imposible, prohibitivamente caro o repugnante, en términos
morales, realizar los experimentos controlados que se necesitarian para
abordar las cuestiones econdomicas.

3.3.1. Elaboracion del Modelo Econométrico

En términos generales y segun la metodologia econométrica tradicional
o clasica, la elaboracion del modelo’ se realiza dentro de los siguientes
lineamientos:

O Planteamiento de la teoria o de la hipdtesis.

Especificacion del modelo matematico de la teoria.
Especificacion del modelo econométrico8 o estadistico de la teoria.
Obtencion de datos.
Estimacion de los pardmetros del modelo econométrico.
Prueba de hipétesis.
Pronéstico o prediccién.

OOoOoOooooao

Utilizacion del modelo para fines de control o de politica.

7. Un modelo es una representaciéon de la realidad, una expresiéon simplificada y generalizada de las
caracteristicas principales de una situacion del mundo real, es decir es una abstraccion de la realidad, que
se utiliza para obtener una imagen conceptual a fin de reducir la variedad y complejidad del mundo real
a un nivel que podamos entender y especificar. 8 La econometria, igual que la economia, tiene como
objetivo explicar una variable en funcion de otras. Esto implica que el punto de partida para el analisis
econométrico es el modelo econémico y este se transformara en modelo econométrico cuando se han
afadido las especificaciones necesarias para su aplicacién empirica.
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Tlustracion 3:
Anatomia de la Elaboracion de Modelos Econométricos

LA TEORL

Fuente: Gujarati, 2003.

Pero la estimacion de un modelo econométrico, segiin Novales (1993),
tiene que responder a tres aspectos importantes acerca del analisis de una
determinada cuestion econdémica: ;Qué modelo especificamos?, ;Qué tipo de
datos necesitamos utilizar? y (Qué valores asignamos a los parametros del
modelo?, una vez asignado los valores numéricos a los parametros, el modelo
pude utilizarse con dos objetivos principales: Prediccion y/o Descripcion del
entorno econdémico del que procede la informacion muestral.
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Tlustracion 4:
Estimacion del Modelo Econométrico

N

METODOS E

VALORES
MODELO (ESTIM

EL
ION DE LA ECONOMIA

RAMETROS DEL

Fuente: Novales Cinca, 1993.

3.3.2. Modelos de Eleccion Binaria

Cuando una o mas de las variables explicativas en un modelo de
regresion son binarias podemos representarlas como variables dummy?®, sin
embargo es mas compleja la aplicacion de un modelo de regresion cuando la
variable dependiente es binaria. “Los modelos de eleccion binaria asumen
que los individuos se enfrentan con una eleccion entre dos alternativas y que
la eleccion depende de las caracteristicas identificables” (Pindyck, 2001).

Las principales caracteristicas que presente este modelo se resume en:

O Variable endégena binaria: Identifica la pertenencia del individuo
a cada uno de los grupos analizados:

* Se identifica con el 1 al individuo que pertenece al grupo cuya
probabilidad de pertenencia estimara el modelo.

* Se identifica con un O al individuo que no pertenece al grupo objeto
de analisis.

9. Las variables dummy son variables cualitativas, también conocidas como indicativas, binarias, categéricas
y dicotémicas. Sélo pueden asumir los valores 0 y 1, indicando respectivamente ausencia o presencia de
una cualidad o atributo. Una variable dummy con dos categorias puede ser el “sexo” (masculino o
femenino). Existen, sin embargo, variables ficticias con mas de dos categorias como pueden ser la
“nacionalidad” (chileno, boliviano, mexicano, etc.). Segun Ibafez (1999), Morales (2001), Verdugo et. al.
(2005) y Pérez et. al. (2011) en el uso de variables categdricas es necesaria la utilizacion de un término
independiente, asi si una variable cualitativa tiene m categorias, se tiene que introducir sélo m-1 variables
dummy, caso contrario se estaria ingresando a la llamada “trampa de las variables dummy”, y esto lleva
a una situacion de multicolinealidad.
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O Variables explicativas: Son las variables que sirven para
discriminar entre los grupos que determinan la pertenencia de un
elemento a un grupo y otro. Pueden ser:

e Variables cuantitativas con un campo de variacion entre -1 hasta +[1.
* Variables cualitativas con distintas alternativas u opciones posibles.

O Resultado de Andlisis: El resultado es un valor numérico que
indica la probabilidad de pertenencia de un elemento al grupo que
se le asignd al valor 1, es decir, el grupo objeto de analisis.

Existen numerosas situaciones en que los agentes econdomicos deben
elegir entre dos posibles alternativas, afiliarse o no a un determinado sindicato,
consumir o no un determinado bien, conceder o no un crédito, el estudio por
parte de un banco de que un cliente devuelva en tiempo su préstamo o no y
muchas otras. La caracteristica comun de los modelos que se utilizan en casos
como estos, es que la variable dependiente es del tipo que produce una
respuesta de si 0 no, es decir, es dicotomica por naturaleza. La modelacion de
estas situaciones se efecta a través de los llamados modelos de respuesta
dicotomica: Logit!°, Probit'! y Valor Extremo!2.

Tabla 3:
Modelos de Respuesta Dicotémica

EL REGRESOR SE REFIERE A:
N°DE ALTERNATIVAS TIPO DE FUNCION CARACTERISTICAS DE LOS

LINEAL MODELO DE PROBABILIDAD LINEAL

LOGISTICA MODELO LOGIT
MODELOS DE RESPUESTA DICOTOMICA NORMAL TIPIFICADA MODELO PROBIT (NORMIT)
(2 ALTERNATIVAS) VALOR EXTREMO TIPO|  MODELO GOMPIT

Fuente: Adaptado de Medina Moral, 2003.

3.3.3. terpretacion Econémica de los Modelos de Eleccion Binaria

La interpretacion econdmica de los modelos de eleccion binaria se
fundamenta en el hecho de que la racionalidad de los agentes econdomicos
hace comportarse a los mismos de modo tal que maximicen la utilidad
esperada que les proporciona cada una de las opciones sobre las que le toca

10. La funcioén logit es una parte importante de la regresion logistica (En estadistica, la regresion logistica es
un tipo de andlisis de regresion utilizado para predecir el resultado de una variable categérica (una
variable que puede adoptar un nimero limitado de categorias) en funcién de las variables independientes
o predictoras).

11. También conocido como Modelo Normit.

12. También conocido como Modelo Gompit.
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decidir. Asi pues, a la luz de tal interpretacion, las probabilidades de que el
individuo i elija la alternativa 1 o la alternativa 0 estaran en funcion de las
utilidades esperadas por cada decision para dicho individuo, las cuales se
denotan como Uil y Ui0 respectivamente. Las mismas, son funciones de las
variables explicativas de dicha decision, que son en definitiva caracteristicas
propias de cada alternativa de eleccidn o caracteristicas personales,
econdmicas o culturales del individuo enfrentado al proceso de decision.

Mas especificamente, se define como:
> Ui0: la utilidad que proporciona al agente i la eleccion 0.
> Uil: lautilidad que proporciona al agente i la eleccion 1.

> {0: el vector de las variables explicativas que caracterizan la eleccion
de la alternativa O por parte del agente i.

> il: el vector de las variables explicativas que caracterizan la eleccion
de la alternativa 1 por parte del agente i.

Al suponer linealidad en las funciones de utilidad, se tiene que:

Uio = Uio * 20 = o9 + Xjo B+ #jg

Uip =Uir + &1 = o + Xj1B "+ &y

Asi 0, 1y el vector constituyen los pardmetros de las regresiones y €i0
y €il son perturbaciones aleatorias que recogen las desviaciones del agente i
con respecto a las utilidades medias asociadas a cada decision UiO y Uil. Se
considera que estas perturbaciones son independientemente distribuidas con
esperanza constante e igual a cero y varianza constante en ambos casos.

Ahora y dentro del marco de la teoria de la utilidad, el agente i elegira
la opcion 1 si la utilidad de esa eleccion supera a la de la opcion 0 y viceversa,
es decir:

1si Uil >Ui0
Yj
0siU i0<Ui1
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Lo cual implica que:
Pt =1)=P(U,>U,)=P(e,~¢,)<U,-U, =
P[Er'ﬂ —Ell = (a] _U'O )+ g‘(Xfl >‘X:'0) = F(Xxﬁ I)

Es decir, la posibilidad de que el individuo i elija la opcion 1 puede ser
resumida a través de la ecuacion:

La cual establece que la probabilidad de que el individuo enfrentado al
proceso de eleccion binaria tome una decision especifica se calcula a través
del valor numérico que alcanza una determinada funcién de distribucion

F" evaluada en un factor i =i denominado indice, el cual es a su vez
funcion del vector de variables explicativas de la decision del individuo i.

P( =1)- F(X})

La ecuacion constituye el nticleo de la modelaciéon de los procesos de
eleccion binaria. Ahora, dependiendo de la funcion F que se seleccione, el
modelo especificado sera diferente. Los modelos Logit, Probit y Valor
Extremo, estan determinados a través de ecuaciones que constituyen casos
particulares de la ecuacion ut supra cuando se utilizan formas funcionales F
especificas.

3.44. Los Modelos Logit, Probit y Gompit

Se puede conocer que en los procesos de eleccion binaria la probabilidad
de eleccion de una determinada alternativa, en sentido general, puede ser
plasmada a través de la ecuacion:

P(1=1)=P(U,>U,,)=F(Xf)=(2)

Se establece que desde el punto de vista intuitivo y econdmico es mas
adecuado suponer que la funcion F sigue la forma de una funcion de
distribucién acumulativa (FDA) del indice i , lo cual garantiza que

F(i )e[0,1] y que el efecto sobre la probabilidad de un incremento

13. Usada en teoria de probabilidad y estadistica, la distribucion F es una distribuciéon de probabilidad
continua. También se le conoce como distribucion F de Snedecor (por George Snedecor) o como
distribucion F de Fisher-Snedecor.
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marginal en el indice sea elevado sobre los valores medios de i y bajo sobre
los valores extremos.

Dependiendo de la funcion de distribucion acumulativa a la que se asocie
el proceso de decision, el modelo especificado sera diferente.

3.4.4.1. El Modelo Logit

El modelo Logit de variable dependiente dicotdmica, estima la
probabilidad de ocurrencia de un evento y la incidencia de cada uno de las
variables independientes sobre la variable dependiente, garantizando que el
resultado de la estimacion esté entre 0y 1, relacionando la variable regresada
o dependiente Y; con las variables regresoras o independiente Xij a traves de
una funcion de distribucion.

Pali-)ea):  Loenxp)e
l+e l+e’

Donde la FDA utilizada es la funcion de distribucion logistica que se
denota mediante la letra A.

Tlustracion 5: Funcion Logit y Probit

Fuente: Gujarati, 2003.

“En el caso de los modelos Logit, al suponer una relacion no lineal entre
las variables explicativas y la probabilidad de ocurrencia del acontecimiento,
cuando aumenta en una unidad la variable explicativa los incrementos en la
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probabilidad no son siempre iguales ya que dependen del nivel original de la
misma” (Gujarati, 2003). En el caso del modelo Logit, la funcién utilizada es

la logistica, por lo que la especificacion de este tipo de modelos es la
siguiente:

Donde:

Z,=B+B X +..+B. X,

3.4.4.2. El Modelo Probit

Para explicar el comportamiento de una variable dependiente
dicotémica, es preciso utilizar una Funcion de Distribucion Acumulativa
(FDA) seleccionada apropiadamente. El modelo de estimacion que surge de
una FDA normal, es cominmente conocido como el modelo Normit.

Ilustracion 6: Funcion Probit

P

Fuente: Adaptado de Gujarati, 2003.

P -)-0fz)- f@(s)ds= f;ei_zdh o o) ,},- ;e?“ds
Lm : '

38

ISSN- 1994 - 3733 Ano 17 N° 34, octubre, 2014



David Hugo Gutiérrez Quispe

Donde la FDA utilizada es la funcion de distribucion Normal
estandarizada que se denota con la letra ® (y mediante @ se denota a la funcion
de densidad de la Normal estandarizada).

“El modelo probit se basa en la teoria de la utilidad, o de la perspectiva
de seleccion racional con base en el comportamiento, segun el modelo
desarrollado por McFadden” (Gujarati, 2003).

3.4.4.3.El Modelo Gompit

El modelo Gompit o Valor Extremo estd basada en la distribucion
acumulada de probabilidades para el tipo I de la distribucion de valores
extremos o sea es una distribucion de probabilidades asimétrica estimada
hacia el lado de los minimos tendiendo a una distribucion Weibull'*.

Ilustracion 7: Funcion Gompit

Valor Extremo

LoGIT

GOMPIT

Valor Extremo

Fuente: Elaboracién Propia en base a Gujarati, 2003.
-a i -8B’
B(r=1)=08()=0" » =0()=0" :
Donde la funcién utilizada es una funcidén de distribucion de tipo
Gompit, denotada mediante la letra Q. Las razones que justifican el uso de
dichas funciones en la construccion de estos modelos son las siguientes:

14. En teoria de la probabilidad y estadistica, la distribucion de Weibull es una distribucién de probabilidad
continua. Recibe su nombre de Waloddi Weibull, que la describié detalladamente en 1951, aunque fue
descubierta inicialmente por Fréchet (1927) y aplicada por primera vez por Rosin y Rammler (1933) para
describir la distribucion de los tamafios de determinadas particulas.
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a. Son Funciones crecientes de la variable indice O que van de (-,
+o0) en [0,1].

b. Son funciones continuas que tornan valores comprendidos entre cero
y uno.

c. Cuando O tiende a -0, OO tiende a cero.
d. Cuando O tiende a +co, O tiende a uno.

e. La relacion entre a OO y el indice no es lineal, la pendiente varia en
funcioén del valor de O .

3.3.5. Especificacion de los Modelos Modelo Logit
El modelo Logit relaciona la variable dicotomica i con las variables 2i,
..., 3i através de la ecuacion:

Y = : +

=By +Bo o+ 4P Xy) i

i

l+e
Se supone que E(ui) = 0 y dado que la variable de respuesta es
dicotomica se puede demostrar que:

() 1
l Y ; } 1+e‘(ﬁl*ﬁga¥;i+.._+ﬁbr&f)

P(K =|)=E

Modelo Probit

El modelo Probit relaciona a la variable dicotomica i con las variables
explicativas 2i, ..., 3i através de la siguiente ecuacion:

X 1 st

e ds+u,

—_—
[V
Ahora se tiene:
oy =B /X)L edas

; Lﬁ
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Modelo Gompit
El modelo Valor Extremo relaciona a la variable dicotomica i con las
variables explicativas 2i, ..., 3i através de la siguiente ecuacion:
~(Brepaais+Pitis)
Y=¢" +u;
Al igual que en los casos anteriores y dado el caracter dicotomico de la
variable de respuesta i y la suposicion de que E(ui) = 0 se obtiene que:

~(BrefaXis—sPiXe)
-¢

P(lf: =l]=E(}j- !X,-]=e
3.3.6. El Problema de la Estimacion

Los modelos Logit, Probit y Valor Extremo son “no lineales en los
parametros”. El método de estimacion mas utilizado para los mismos es el
método de maxima verosimilitud. Si se tiene una muestra de tamano [ (i = 1
... ) y bajo la hipotesis de que las observaciones i son independientes,
entonces se obtiene la siguiente relacion:

(18 )-P(1)P(E)..2()-T [P0

Dado que i s6lo puede tomar como valores 1 6 0 con probabilidades Pi
y 1- Pi respectivamente, entonces:

Li]lP) 3
P 1

i=1

Luego, el logaritmo de la funcion de verosimilitud seria:

(- i (-1) (-7

Si en la ecuacion ut supra se sustituye a Pi por su expresion en las
anteriores ecuaciones, se obtiene el logaritmo de la funcion de verosimilitud
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de los modelos Logit, Probit y Gompit respectivamente. Mediante algoritmos
de optimizacion no lineales es posible maximizar dicha funcion, estimando asi
los parametros de estos modelos.

Puede probarse que los estimadores obtenidos por el proceso de maxima
verosimilitud son consistentes y asintdticamente eficientes. Asi mismo, son
asintoticamente normales, por lo que el contraste de significatividad
individual de los parametros se suele realizar a través de una distribucion
Normal si el tamafio de la muestra es grande.

3.3.7. Medidas de la Bondad del Ajuste en los Modelos Dicotéomicos

En los modelos donde la variable toma solo valores 1 y 0 el R2
(Coeficiente de determinacion) “no constituye una medida adecuada de la
bondad del ajuste”. Se utilizan algunas medidas alternativas:

ICV = R:McFadden =1- ™ Lst

InL

1) R2 n.propuesto por Mc Fadden (1973), también denominado como
indice de cocientes de verosimilitudes (ICV) que se define como:

Donde In L es el logaritmo de la funcién de verosimilitud del modelo
con restricciones que se obtiene de suponer que 2 =0,3 =0, ... .,
k=0.

Este estadistico toma valores entre cero y uno. Si todos los
estimadores de las pendientes son cero (modelo imperfecto),
entonces el ICV toma el valor cero porque las funciones de
verosimilitud Oy O serfan iguales. En los modelos habituales el ICV
nunca llega a valer uno (lo cual serfa indicio de un ajuste perfecto ya
que ello ocurre s6lo si O = 1), aunque es posible que llegue a
acercarse a esta cifra.

Fuera de estos valores no estd tan clara la interpretacion del O0?
propuesto por McFadden. Algunos autores sefialan que lo que mide
éste, es el porcentaje de incertidumbre en los datos explicado por el
modelo.

2) LR, es otro estadistico utilizado, y se describe como:
LR =-In [L C*'\ =l -InL

kLSR} CR SR
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Donde O es el valor de la funcién de verosimilitud que se obtiene al
efectuar la estimacion bajo la hipétesis nulag: o =3=...=3 =0y
bajo dicha hipdtesis el estadistico LR se distribuye como una > con
k -1 grados de libertad.

3) Pseudo R?, es la proporcion de predicciones correctas calculadas,
después de obtener la estimacion de

Pi para cada i, si el Pi estimado es menor que los valores del nivel
significancia, el prondstico que ofrece el modelo sobre la decision de agente
iesquei =0, en cambio si el Pi estimado es mayor que los valores del nivel
significancia, el prondstico sera que i =1. Luego, es posible contrastar
dichos pronosticos con los verdaderos valores de i con el objetivo de
determinar que tan bien el modelo explica la realidad a partir del calculo de
coeficiente.

numero de aciertos
Pseudo R2 de prediccion =

total de predicciones

3.3.8. Comparacion entre Logit, Probit y Gompit

En general, los modelos Logit, Probit y Gompit tienden a arrojar
resultados similares, las estimaciones de los parametros no son directamente
comparables, hecho que se deduce implicitamente de los acapites anteriores.
La metodologia que se propone, para elegir entre los tres modelos, es realizar
las tres estimaciones en cada caso particular y luego comparar los resultados
obtenidos en base a la funcion de verosimilitud estimada's o los estadisticos
de Akaike (1973; 1978)'¢, Schwarz (1978)'7 o Hannan-Quinn (1979)'® con
vistas a determinar cual estimacion es mas apropiada para el caso a analizar:

> Funcién de Verosimilitud Estimada (Log Likelihood)

15. El Log likelihood, segun la funcién de verisimilitud estimada es preferible aquel modelo que presente un
valor mayor o superior.

16. El criterio de informacién de Akaike publicado en 1973 como “Information theory and extensions of the
maximum likehood principles”, sirve para comparar la bondad del ajuste entre dos 0 mas modelos, segun
el criterio es preferible aquel modelo que presente un valor Akaike menor.

17. El criterio de Schwarz publicado en 1978 como “Estimating the dimension of a mode.