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Resumen

La inteligencia emocional es una competencia esencial para optimizar el desempefio laboral
en las organizaciones modernas. Este estudio analiza la relacién entre la inteligencia
emocional y el desempefio laboral en trabajadores de la empresa Union, Per, enfatizando su
papel en la mejora de la eficacia, la motivacion y las relaciones interpersonales. A partir de
una revision teorica y un enfoque descriptivo-correlacional aplicado a 180 empleados, se
desprende que el manejo adecuado de las emociones propias y ajenas contribuye a un clima
laboral positivo, fortalece la resiliencia ante las demandas organizacionales y reduce los
conflictos laborales. Asimismo, la inteligencia emocional contribuye al desarrollo de una
cultura organizacional orientada a la productividad, la innovacion y el compromiso
institucional. En conclusion, fortalecer las competencias emocionales es un factor estratégico
para el desempefio sostenible y el éxito organizacional.

Palabras clave: Inteligencia emocional, Desempefio laboral, Motivacion del personal,
Entorno laboral.

JEL: J24, J53.

Abstract

Emotional intelligence is an essential competency for optimizing job performance in modern
organizations. This study analyzes the relationship between emotional intelligence and job
performance among employees of the Union company in Peru, emphasizing its role in
improving effectiveness, motivation, and interpersonal relationships. Based on a theoretical
review and a descriptive-correlational approach applied to 180 employees, the study reveals
that the appropriate management of one's own and others' emotions contributes to a positive
work environment, strengthens resilience to organizational demands, and reduces workplace
conflicts. Furthermore, emotional intelligence contributes to the development of an
organizational culture focused on productivity, innovation, and institutional commitment. In
conclusion, strengthening emotional competencies is a strategic factor for sustainable
performance and organizational success.

Keywords: Emotional intelligence, Job performance, Employee motivation, Work
environment.

JEL: J24, J53.
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1. Introduccién

En un mundo cada vez mas interconectado, las habilidades técnicas y cognitivas ya no bastan
para alcanzar el éxito laboral. La inteligencia emocional (IE) se ha convertido en un factor
diferenciador clave que permite a las personas sobresalir en sus funciones y establecer
relaciones efectivas con colegas, superiores y clientes. Segun (Gong et al., 2019), la IE y el
desempefio laboral se refieren a la influencia de estos elementos en los empleados, ya que
influyen en su capacidad para realizar las tareas de manera eficaz y eficiente. A medida que
las empresas se enfrentan a una mayor competencia y a un cambio constante, descubren que
las habilidades blandas, como la IE, son esenciales para adaptarse, impulsar el desempefio
laboral y prosperar en un entorno empresarial en constante evolucion (Kuznyetsova et al.,
2022). Actualmente, las empresas deben contar con empleados capaces de gestionar sus
propias emociones y las de los demas, manejar el estrés y adaptarse a cualquier eventualidad
(Torres et al., 2021). Segun (Puigbo et al., 2019), la mayoria de las organizaciones priorizan
el desarrollo de habilidades técnicas y conocimientos especificos, descuidando las
habilidades emocionales y sociales. Esto resulta en empleados con escasa conciencia de sus
emociones, lo que dificulta la identificacion y comprension de las reacciones emocionales en
el entorno laboral (Urquijo et al., 2019). Esta falta de conciencia y empatia puede conducir a
respuestas emocionales desproporcionadas o inapropiadas en situaciones de estrés, conflicto
0 presion. Ademas, este escenario se relaciona con una comunicacion deficiente y
dificultades para establecer relaciones con los comparieros de trabajo, lo que afecta
negativamente el desempefio laboral (NUfiez et al., 2019). Debido a estos hallazgos, abordar
y mejorar estos aspectos es necesario para promover un buen desempefio laboral. Ante esta
problematica, surge la siguiente pregunta de investigacion: ¢;En qué medida se relaciona la
inteligencia emocional con el desempefio laboral de los trabajadores de Productos Union,
¢Lima, 2023? Por todo lo anterior, esta investigacion tiene como objetivo analizar en qué
medida la inteligencia emocional se relaciona con el desempefio laboral de los trabajadores
de Productos Union. La importancia de este estudio radica en que contribuira a difundir el
conocimiento sobre cémo la inteligencia emocional de los trabajadores de Productos Unidn

se relaciona con su desempefio laboral.
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2. Revisién de la literatura

2.1. Inteligencia emocional

Las personas pueden mejorar su capacidad para afrontar situaciones dificiles tanto en su vida
personal como profesional. Si aprenden a controlar sus emociones y a comprender las de los
demas, podrian tener éxito en sus tareas cotidianas. De hecho, segun (Delgado et al., 2021),
las emociones impactan sustancialmente la inteligencia individual, y la cultura laboral de la
organizacion se ve drasticamente afectada por ellas (Tobar et al., 2017). (Law et al., 2008)
sostienen que las emociones se encuentran entre las habilidades, conocimientos, destrezas
practicas, creencias y rutinas esenciales que se utilizan para manifestar tanto la comunicacion
externa como los sentimientos internos de afecto, desaprobacion, anhelo, tristeza y repulsion.
Por su parte, (Mayer y Salovey 1993) ampliaron el concepto al establecer una conexion entre
las emociones y la inteligencia, y definieron la Inteligencia Emocional (IE) como la
capacidad de identificar y gestionar adecuadamente las emociones propias y ajenas. Ademas,
(Puertas Molero et al., 2018) indicaron que la inteligencia emocional implica la gestion de
los sentimientos y la capacidad de comprender y dirigir nuestro razonamiento. Para Goleman
(1999), el éxito en el ambito laboral y en las relaciones personales se ve favorecido por la
relevancia de la inteligencia emocional. Al cultivar y fortalecer estas habilidades, podemos
mejorar nuestra capacidad para afrontar desafios complejos, establecer relaciones saludables

y alcanzar nuestros objetivos de manera mas eficaz.

2.1.1. Elementos de la inteligencia emocional

La inteligencia emocional abarca diversos aspectos y dimensiones que influyen en nuestra
capacidad para comprender, gestionar y utilizar nuestras emociones de manera efectiva.
Segun (Mayer y Salovey, 1993), la IE se compone de cuatro aspectos que reflejan la
capacidad de una persona: percepcion emocional, que implica reconocer y comprender las
emociones en uno mismo y en los demas; facilitacion emocional, que consiste en utilizar las
emociones para mejorar el pensamiento y la toma de decisiones; comprensién emocional,

que se refiere a la capacidad de comprender las complejas relaciones entre las emociones; y
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regulacion emocional, que es la capacidad de gestionar y controlar las propias emociones. En
otro estudio realizado por (Goleman, 1999), se identificaron cinco dimensiones de la IE:
autoconciencia, que implica reconocer y comprender las propias emociones, fortalezas y
debilidades; es crucial, ya que nos ayuda a comprender como nuestras emociones influyen
en nuestro comportamiento y como podemos mejorar nuestras habilidades emocionales. La
autorregulacion se refiere al control de las emociones e impulsos y a la adaptacion a las
situaciones cambiantes. La motivacién se relaciona con la capacidad de automotivarse y
persistir en el logro de objetivos, incluso en momentos dificiles. La empatia se refiere a la
capacidad de comprender las emociones y necesidades de los demdas y responderles
adecuadamente. Las habilidades sociales se refieren a la capacidad de establecer relaciones
sanas, comunicarse eficazmente, trabajar en equipo y resolver conflictos de forma
constructiva. En este sentido, (Bradberry et al.,2017) indican que para desarrollar la
inteligencia emocional (IE), es fundamental aprender a reconocer las propias emociones y
cémo nos afectan. Practicar la gestion de las emociones para que no nos dominen es esencial.
Desarrollar la empatia y la capacidad de comprender las emociones de los demas también

mejora las habilidades de comunicacion y trabajo en equipo.

2.1.2. Impacto de la inteligencia emocional en el desempefio laboral

La expresion positiva de las emociones y las relaciones interpersonales favorables son dos
elementos clave en el entorno laboral. Las personas con inteligencia emocional combinan
ambas caracteristicas, lo que les permite cultivar relaciones sélidas y constructivas en el
trabajo. Segun (Ceballos et al., 2017), se puede afirmar que las personas que gestionan sus
emociones de forma auténoma, comprenden y perciben los sentimientos de los demas y crean
entornos de beneficio y crecimiento mutuos tienen mas probabilidades de desarrollar
habilidades laborales especificas, como el trabajo en equipo, el liderazgo, la productividad,
la comunicacion asertiva, el compromiso y la responsabilidad. Por otro lado, quienes
experimentan dificultades emocionales relacionadas con la expresion de emociones en el
entorno laboral pueden mostrar un menor rendimiento en sus tareas y es posible que no
desarrollen, al menos en ese momento, las habilidades laborales mencionadas. La inteligencia

emocional es ampliamente reconocida como un factor central que influye en el desempefio
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laboral (Puertas Molero et al., 2018). Esta afirmacion se basa en que la Inteligencia
Emocional (IE) se refiere a la capacidad de una persona para gestionar sus emociones y
procesos cognitivos, y utilizarlos como herramienta de motivacion personal para alcanzar
metas y objetivos a largo plazo de forma mas inmediata (Karimi et al., 2020). Ademas,
mejorar la IE puede generar un crecimiento equilibrado tanto en el éxito profesional como
en el desempefio social (Coetzee & Harry, 2014a). De hecho, segin (Urquijo et al., 2019),
los estudios indican que las personas con mayor inteligencia emocional tienden a tener mayor

éxito profesional y muestran mayor dedicacion a su trabajo que sus pares.

2.1.3. La interseccion entre la inteligencia artificial (IA) y la inteligencia emocional

La combinacién de la 1A y la inteligencia emocional representa un hito en la evolucion
tecnoldgica y psicoldgica de nuestra sociedad. La inteligencia emocional es la capacidad de
comprender, controlar y utilizar las emociones de manera efectiva, mientras que la IA ha
alcanzado niveles sorprendentes de precision y eficiencia en tareas cognitivas (Lopez de
Méantaras, 2018). La combinacion de estas dos disciplinas abre un amplio campo de
posibilidades, desde el desarrollo de herramientas para mejorar la salud mental y el bienestar
emocional hasta sistemas de IA capaces de interpretar y responder a las emociones humanas
(Rodriguez, 2023). Esta interseccion promete transformar nuestra interaccion con la
tecnologia y nuestras relaciones interpersonales, abriendo la puerta a una nueva era de

empatia y comprension en el mundo digital (Lopez Casarin, 2022).

Enlaerade lalA, el liderazgo emocional se presenta como un paradigma clave en el contexto
laboral contemporaneo, donde la IA desempefia un papel cada vez mas importante. Este
enfoque de liderazgo se basa en la comprension y la gestion de las emociones propias y ajenas
(Belloso y Echeto, 2024). Esto permite a los lideres guiar eficazmente a sus equipos en un
entorno caracterizado por la rapida evolucion tecnologica y la complejidad emocional. En
este sentido, los lideres con inteligencia emocional pueden adaptarse y prosperar en entornos
laborales donde la interaccion con sistemas de IA es inevitable (Lotito, 2022). Su capacidad
para fomentar la empatia, la motivacion y la colaboracion entre los miembros del equipo es

un factor relevante para lograr la existencia de equipos organizacionales en una era en la que
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la 1A no solo automatiza tareas, sino que también transforma la dindmica laboral: el trabajo
y las relaciones humanas (Soler, 2024).

A partir de los elementos conceptuales desarrollados, surge una nueva teoria de la

inteligencia emocional que se estudia a continuacion:

2.1.4. Teoria de la Inteligencia Emocional Adaptativa y Sinérgica (TIEAS)

La teoria TIEAS afirma que la inteligencia emocional debe evolucionar y adaptarse
constantemente en respuesta a los avances tecnoldgicos y los cambios dinamicos del entorno
laboral. Esta teoria combina las capacidades emocionales humanas con herramientas de
inteligencia artificial para potenciar la autoconciencia, la autorregulacion, la empatia y las

habilidades sociales, promoviendo un desempefio laboral més eficiente y armonioso.

Los elementos centrales de esta teoria son: autoconciencia adaptativa, autorregulacion
sinérgica, motivacién intuitiva, empatia algoritmica y habilidades sociales integradas. El
primero se refiere a la capacidad de percibir y comprender las emociones en tiempo real,
donde las herramientas de IA proporcionan retroalimentacion inmediata sobre el estado
emocional. El segundo enfatiza la capacidad de gestionar y regular eficazmente las
emociones en el ambito empresarial. El tercero canaliza las emociones hacia objetivos
empresariales productivos. El cuarto enfatiza la comprension y la respuesta a las emociones

de los demaés. El quinto enfatiza la gestion de relaciones y las redes sociales.

Las implicaciones de la teoria TIEAS para los profesionales radican en la mejora de su
bienestar, ya que una mejor gestion y equilibrio emocional reducen el estrés y aumentan la
satisfaccion laboral. Una mejor comprension y gestion de las propias emociones y las de los
compafieros aumentara la productividad, la eficiencia y el compromiso. Para los responsables
politicos, la creacion de politicas que promuevan un entorno laboral que valore el desarrollo
de la inteligencia emocional guiara la adopcion de politicas de trabajo emocionalmente
inteligentes. Para los clientes, esto se traduce en un mejor servicio y mayor satisfaccion

gracias a interacciones mas empaticas y personalizadas. Se crean experiencias de cliente mas
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fluidas y emocionalmente satisfactorias al mejorar la gestion emocional de la plantilla. Entre
otras implicaciones, la cultura organizacional fomenta una cultura que valora la inteligencia
emocional y la innovacion tecnoldgica. Responsabilidad social: condiciones laborales mas

justas y equilibradas, y prioridad al bienestar de los empleados.

En suma, los resultados obtenidos en la presente investigacién permiten comprobar
empiricamente la Teoria de la Inteligencia Emocional Adaptativa y Sinérgica (TIEAS), ya
que se ha evidenciado una relacion relevante entre la inteligencia emocional y el desempefio
laboral en los empleados de la empresa Uniodn, Peru. El anélisis de correlacion confirmo que
a mayores niveles de inteligencia emocional se asocian con un desempefio laboral superior,
mientras que el andlisis de regresion demostrd su capacidad para explicar y predecir dicho
desempefio. Estos hallazgos validan los postulados de la TIEAS, al demostrar que una gestion
adaptativa de las emociones y su interaccion sinérgica con el entorno laboral contribuyen a

una mejor adaptacion organizacional y un desempefio laboral més eficiente.

2.2. Desempefio Laboral

Un buen desempefio laboral puede aumentar la productividad, mejorar la calidad del trabajo,
reducir costos y, en Gltima instancia, incrementar el éxito y la rentabilidad de la empresa. Por
ello, las empresas buscan mantener a sus empleados comprometidos y satisfechos. Segln
Eirin et al. (2020), la satisfaccion de un empleado con sus tareas es un indicador importante
de su desempefio laboral. (Bohoérquez et al., 2020) describen el desempefio como los
comportamientos y acciones que un empleado lleva a cabo para realizar sus tareas y
funciones de manera efectiva. En este sentido, (Salman et al., 2022) contextualizan el
desempefio laboral como la capacidad de los empleados para realizar sus tareas de manera
eficiente. (Paz, 2019) afirma que el desempefio laboral es la capacidad con la que los
individuos realizan una funcion para el correcto funcionamiento de la empresa, ya que un
buen desempefio contribuye a la satisfaccion laboral y al logro de los objetivos (Echeverria
& Galaz, 2019).
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2.2.1. Factores que influyen en el desempefio laboral

Muchos factores influyen en el desempefio laboral de los empleados (Keith & Newstrom,
2013; Gonzalez & Vilchez, 2022). Estas teorias se centran en las acciones del individuo para
desarrollar su trabajo, incluyendo las competencias profesionales que, segun (NuUfiez et al.,
2019), son habilidades Unicas propias de quienes han recibido formacion académica e
intelectual a través de estudios superiores y tecnoldgicos. Asimismo, las habilidades
interpersonales son la capacidad del gerente para trabajar eficazmente en equipo, promover
el esfuerzo colectivo de la unidad y alcanzar el éxito profesional (Mazuelos, 2019; Alwali &
Alwali, 2022). De igual manera, la cooperacion, segin (Miranda, 2018), es un entorno donde
las personas que interactlan experimentan sensaciones y sentimientos que influyen en su
desempefio laboral. Las recompensas y el reconocimiento son formas efectivas de incentivar
la motivacion y mejorar el desempefio de los empleados; estas pueden ser econémicas 0 no
econdmicas (Condor et al., 2018). Por ultimo, un lider eficaz puede inspirar y motivar a los
empleados para que se comprometan con la empresa, aumenten la productividad y alcancen

los objetivos (Hernandez, 2021).

2.2.2. Elementos del desempefio laboral

Los elementos para medir el desempefio laboral son tres. El primero es el desempefio de
tareas, que implica el cumplimiento de las responsabilidades especificas del trabajo y esta
estrechamente vinculado a las capacidades y la eficiencia del personal (Bautista et al., 2021;
Bernal, 2021). El segundo es el desempefio contextual, también conocido como desempefio
civico; evalla el apoyo y la solidaridad que los empleados demuestran para alcanzar los
objetivos institucionales (Bernal, 2021). Finalmente, el desempefio laboral contraproducente
es aquel que incumple la normativa institucional y repercute negativamente en la

productividad y el ambiente laboral (Echeverria & Galaz, 2019).
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2.2.3. Mindfulness en el lugar de trabajo

El mindfulness en el lugar de trabajo implica la accion deliberada de prestar atencion plena
y consciente a las experiencias en el entorno laboral (Ni D. Zheng y Liang, 2023). Esta
filosofia, inspirada en la meditacion y el mindfulness, ha cobrado cada vez mas relevancia
en el mundo laboral actual debido a su capacidad para optimizar la concentracién, reducir el
estrés y aumentar la claridad mental (loannou et al., 2022). Al aplicar el mindfulness en el
lugar de trabajo, empleados y empleadores reconocen la importancia de la plena implicacion
en sus tareas y relaciones laborales, lo que se traduce en mayor eficiencia, una toma de
decisiones més integral y una mayor satisfaccion laboral (Dinesh y Shetty, 2023). Asimismo,
el mindfulness promueve una cultura organizacional que valora la atencion plena y el
bienestar de los empleados, lo que conduce a un entorno laboral mas positivo, colaborativo

y productivo (Reina et al., 2023).

Una nueva teoria del desempefio laboral surge a partir de los elementos conceptuales

desarrollados:

2.2.4. Teoria de la Integracién Tecnol6gica en el Desempefio Laboral (TITDL)

La TITDL sostiene que la integracién efectiva de tecnologias avanzadas y herramientas
digitales en el lugar de trabajo es crucial para maximizar el desempefio laboral. Segun esta
teoria, la tecnologia facilita las tareas diarias y, ademas, mejora la comunicacion, la

colaboracion y la toma de decisiones estratégicas.

Los elementos clave de la TITDL incluyen la adopcion de tecnologia, la formacion continua,
una cultura de innovacion, la evaluacion y la mejora. El primer aspecto se refiere a la
aplicacion de tecnologias modernas adaptadas a las necesidades especificas del entorno
laboral. El segundo se centra en programas de formacion y desarrollo continuos para que los
trabajadores utilicen eficazmente las nuevas herramientas tecnoldgicas. El tercero se enfoca

en fomentar una cultura organizacional que valore y apoye la innovacion y el uso de la
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tecnologia. El cuarto aspecto enfatiza la evaluacién continua de la eficacia de las tecnologias

implementadas y el logro de mejoras constantes.

Las implicaciones de esta teoria TITDL para los profesionales se traducen en el desarrollo
de nuevos conocimientos y habilidades tecnoldgicas, la mejora de las habilidades laborales
y de adaptacion, y el aumento de la productividad. Para los responsables politicos, es
necesario implementar politicas pablicas que apoyen la formacion y el desarrollo de
habilidades tecnoldgicas de la fuerza laboral. Establecer normas y reglamentos para la
correcta integracion y el uso de la tecnologia en el lugar de trabajo. Para los clientes, la
integracion de la tecnologia nos permitira ofrecer un servicio rapido, integral y personalizado,
mejorando asi la atencion al cliente. Corresponde a los inversores y accionistas utilizar las
ultimas tecnologias y demostrar un buen desempefio y rentabilidad. Para la comunidad, la
adopcion de tecnologias responsables y sostenibles puede tener un impacto positivo en la

sociedad y mejorar el desempefio y la sostenibilidad del negocio.

Finalmente, los resultados de la presente investigacion permiten sustentar empiricamente la
Teoria de la Integracién Tecnoldgica en el Desempefio Laboral (TITDL), al evidenciarse que
el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Union, Peru, se ve favorecido cuando
existen condiciones que facilitan la adaptacion, el uso eficiente de herramientas tecnolégicas
y la optimizacion de los procesos laborales. El analisis estadistico llevado a cabo indica una
integracién adecuada de la tecnologia ayuda a incrementar la eficiencia, la productividad y
la calidad del desempefio, confirmando asi los postulados de la TITDL. Esta teoria argumenta
que, al ser incorporada de forma efectiva en el &mbito laboral, la tecnologia se convierte en
un elemento esencial para mejorar el rendimiento de los empleados y alcanzar las metas

organizativas.

3. Metodologia

La inteligencia emocional consiste en reconocer, comprender y gestionar las emociones
propias y ajenas. Se relaciona con el desempefio laboral en diversos aspectos, como la

productividad, la calidad, la satisfaccion del cliente y las relaciones interpersonales (Torres
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et al., 2021). Dada la naturaleza especifica del estudio, primero revisamos la literatura,
desarrollamos un marco tedrico y técnicas de vanguardia basadas en las variables de estudio,

y decidimos explorar y comprender este fendmeno a traves de la siguiente metodologia:

3.1. Tipo de estudio

Por las caracteristicas del estudio, se trata de una investigacion descriptiva, explicativa y
cuantitativa, que utiliza instrumentos para medir las variables seleccionadas a traves de
cuestionarios. Es descriptiva porque se enfoca en identificar y caracterizar la relacion entre
la inteligencia emocional y el desempefio laboral de los empleados de la empresa Unidn, sin
manipular variables ni intervenir en el entorno. Es explicativa porque permite entender el
comportamiento de las variables, proporcionando una vision general sobre cémo la
inteligencia emocional puede influir en el desempefio laboral. Finalmente, es cuantitativa
porque emplea datos numéricos para medir ambas variables, lo que facilita un andlisis

estadistico objetivo y genera resultados medibles y verificables.

3.2. Diselo muestral

La poblacién son los empleados de la empresa, y la muestra consta de 181 empleados

divididos en tres turnos (mafiana, tarde y noche). Se excluyo al personal directivo.

3.3. Recopilacion de datos

Se disefid un plan de encuesta para los trabajadores de la empresa Union, quienes fueron
entrevistados con su consentimiento previo, entre junio y julio. El instrumento de medicion
se aplicé al software Formularios de Google y su enlace se compartié en una reunion con los
colaboradores. Los enlaces a las muestras estudiadas se compartieron virtualmente a traves
de correos electronicos y redes sociales. Los investigadores brindaron apoyo directo para
resolver dudas sobre como completar el instrumento. Ademas, se recopilé informacion de
articulos registrados en bases de datos cientificas como Scopus y publicados en los cuartiles

superiores (Q1, Q2, Q3 y Q4), que aportaron informacion cientifica para la investigacion.
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Instrumento

La herramienta para la Inteligencia Emocional es la TMMS-24: Escala de Meta-Estado de
Animo (Mayer y Salovey, 1995), que consta de 20 items. Los items utilizan un formato tipo
Likert de 5 puntos, donde 1 representa "totalmente en desacuerdo™ y 5 "totalmente de
acuerdo"”. El alfa de Cronbach fue de 0,89. Para el Desempefio Laboral, se utiliza el
instrumento IWPQ, Cuestionario Individual de Desempefio Laboral (Koopmans, 2015), que
consta de 14 items y utiliza una escala tipo Likert de 5 puntos, donde 1 representa "totalmente
en desacuerdo” y 5 "totalmente de acuerdo”. El alfa de Cronbach para la fiabilidad de este

instrumento fue de 0,85.

3.4. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacién

Para el procesamiento de la informacion se emplearon técnicas estadisticas que ayudaron
analizar las variables del estudio y su relacion. Se realiz6 un andlisis del ajuste a la curva
estandar para verificar la normalidad de los datos de inteligencia emocional y desempefio
laboral, asegurando la aplicabilidad de los métodos estadisticos utilizados. Posteriormente,
se aplic6 un analisis de correlacion para determinar la fuerza y direccion de la relacién entre
ambas variables, identificando si existia una asociacion significativa. Finalmente, mediante
un analisis de regresion lineal, se evaluo el efecto predictivo de la inteligencia emocional
sobre el desempefio laboral, generando un modelo cuantitativo que permitié explicar y medir
objetivamente la relacion de esta variable en el desempefio de los empleados.

4. Resultados

La tabla 1 del estudio indica que las personas con mayor Inteligencia Emocional (IE) tienden
a tener un mejor desempefio laboral. La IE se asocia con diversas habilidades importantes
para el éxito en el trabajo, como la autoconciencia, la autorregulacion, la empatia y las
habilidades sociales. Estas habilidades pueden contribuir a un mejor desempefio laboral de
varias maneras, incluyendo mayor productividad, mejor comunicacion, mayor capacidad

para resolver problemas, menor estrés y mayor satisfaccion laboral. En el analisis descriptivo
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de las variables, se observan diferentes patrones en las préacticas empresariales dentro del
entorno laboral examinado. La variable de inteligencia emocional y desempefio laboral revela
una concentracion en estilos especificos de percepcion (-0,09 y -0,3), comprension (-0,08 y
-0,36) y regulacion emocional (-0,24 y -0,27).

En cuanto al desempefio laboral, se observan las variables de desempefio de tareas (-0,07 y -
0,36), desempefio contextual (-0,12 y -0,61) y desempefio laboral contraproducente (-0,38 y
-0,22). La inteligencia emocional (IE) es una variable importante a considerar para los
empleadores que buscan empleados de alto rendimiento. La empresa Union puede ayudar a
sus empleados a desarrollar su IE ofreciendo programas de capacitacion y desarrollo
centrados en estas habilidades.

Tabla 1: Andlisis del ajuste a la curva estandar de las variables del estudio

Variables Significado | Dev. Est. | Oblicuidad | Kurtosis
Inteligencia emocional 87.16 13.08 -0.09 -0.3
Percepcion 29.13 5.66 -0.08 -0.36
Comprension 29.18 4.65 -0.16 -0.5
Regulacion emocional 28.85 3.95 -0.24 -0.27
Desempefio laboral 50.36 7.73 -0.22 -0.31
Rendimiento de la tarea 14.55 25 -0.07 -0.36
Desempefio contextual 21.68 4.04 -0.12 -0.61
Desemperio laboral contraproducente 14.13 2.45 -0.38 -0.22

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 2, muestra relaciones positivas y estadisticamente significativas entre la inteligencia
emocional y el desempefio laboral en los trabajadores de la empresa Unién, Perd (r = 0.77; p
= 0.000), evidenciando que mayores niveles de inteligencia emocional se asocian con un
mejor rendimiento laboral. Asimismo, se observan correlaciones significativas con el
desemperio de la tarea (r = 0.85; p = 0.000) y el desempefio contextual (r = 0.93; p = 0.000),
lo que indica una influencia significativa de la inteligencia emocional en la ejecucion
eficiente de las tareas y en las conductas organizacionales positivas. En relacion con el
desempefio laboral contraproducente, la correlacién es moderada (r = 0.51; p = 0.000),

sugiriendo que una mayor inteligencia emocional se vincula con una menor presencia de
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conductas negativas en el trabajo. Del mismo modo, las dimensiones de percepcion,
comprension y regulacién emocional presentan correlaciones positivas y significativas con
todas las dimensiones del desempefio laboral, destacando la comprension emocional con los
coeficientes més elevados (r = 0.83; p = 0.000), lo que confirma el papel determinante de las
competencias emocionales en el desempefio laboral y respalda empiricamente los objetivos
del estudio.

Tabla 2: Anélisis de correlacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral

Desempefio Desempefio Desempeiio Desempefio laboral
laboral de la tarea contextual contraproducente
r p r p r p r p
Inteligencia
) 0.77 0.000 | 0.85| 0.000| 0.83| 0.000 0.51 0.000
emocional
Percepcion 0.84 0.000 | 0.79 | 0.000| 0.87 | 0.000 0.42 0.000
Comprension 0.93 0.000 | 0.88 | 0.000| 0.93| 0.000 0.50 0.000
Regulacion
) 0.75 0.000 | 0.67 | 0.000| 0.73 | 0.000 0.50 0.000
emocional

Fuente: Elaboracion propia

El anélisis de regresion muestra que la inteligencia emocional es un predictor muy relevante
del rendimiento laboral en los empleados de la empresa Union, Pert (B = 0.54, t = 31.36, p
< 0.001). Esto indica que, por cada aumento de una unidad en la inteligencia emocional, se
espera un incremento promedio de 0.54 unidades en el desempefio laboral, lo que evidencia
una relacion positiva y directa entre las dos variables. El intercepto de 2.86 indica el nivel de
desempefio esperado cuando la inteligencia emocional es cero, ofreciendo un parametro para
comprender el impacto del predictor. El coeficiente de determinacion R2 = 0.8512 indica que
cerca del 85 % de la variabilidad en el desempefio laboral puede ser atribuida a la inteligencia
emocional, demostrando que esta variable es un elemento fundamental en el ambiente laboral
de la organizacién. La magnitud del valor t y la significancia estadistica (p < 0.001) avalan
la fortaleza del efecto, subrayando que la relacion observada no es fruto del azar. En la
practica, estos hallazgos resaltan la relevancia de crear programas de capacitacion y

estrategias organizativas destinadas a potenciar la inteligencia emocional de los empleados,
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ya que su desarrollo no solo mejora las habilidades interpersonales y la gestion emocional,
sino que también afecta de manera directa el rendimiento y la productividad en la

organizacion

Tabla 3: Anélisis de regresion de inteligencia emocional

Predictor Intercept B t p R?

Emotional
) 2.86 | 054 | 31.36| 0.000 | 0.8512
Intelligence

Fuente: Elaboracion propia

5. Discusién

Los resultados evidencian una relacion significativa entre la inteligencia emocional y el
desempefio laboral, confirmando su relevancia en el contexto organizacional; no obstante,
esta relacion resulta compleja y condicionada por factores contextuales como la cultura
laboral, las habilidades técnicas y la experiencia (Chopra y Kanji, 2010). En este sentido, la
inteligencia emocional se configura como un facilitador del desarrollo de competencias
laborales, al favorecer la gestion emocional y la comprension interpersonal. Asimismo, los
hallazgos coinciden con (Ceballos, Solarte y Ayala, 2017), quienes asocian mayores niveles
de inteligencia emocional con un mejor desempefio en comunicacién, trabajo en equipo,
liderazgo y resolucion de conflictos. De igual forma, (Belloso Chacin y David Echeto
Gutiérrez, 2024) destacan que la combinacién de una cultura innovativa y la inteligencia
emocional es determinante para el éxito organizacional en la era digital, al fortalecer la
adaptabilidad, la innovacién y el desempefio de los colaboradores. Por consiguiente, el
fortalecimiento de la inteligencia emocional no solo mejora el desempefio laboral, sino que
también contribuye a un clima organizacional favorable, consoliddndose como un

componente estratégico en la gestion del talento humano.

Los resultados evidencian que la inteligencia emocional se constituye como un predictor del
éxito laboral, ya que los trabajadores con mayores habilidades emocionales presentan un

mejor desempefio en la resolucion de problemas, la toma de decisiones y la interaccién en el

93



entorno organizacional. En concordancia, (Goleman, 1999) sostiene que la inteligencia
emocional es fundamental para el desempefio personal y profesional, debido a su influencia
en el manejo del estrés y la toma de decisiones bajo presion. Asimismo, los planteamientos
de (Lotito, 2022) refuerzan lo propuesto por Goleman, al sefialar que la inteligencia
emocional es un elemento clave del liderazgo efectivo y del éxito organizacional, pues
facilita la autorregulacion, la empatia y la gestion adecuada de las relaciones interpersonales.
Por otro lado, desde una perspectiva mas conceptual, (Salovey y Mayer, 2023) argumentan
que la inteligencia emocional no es una forma de inteligencia en si misma, sino un conjunto
de habilidades susceptibles de desarrollo, lo cual se ve reflejado en una mayor capacidad de
adaptacion y resiliencia ante contextos laborales estresantes.

Finalmente, en linea con (Puertas Molero et al., 2018), estos hallazgos confirman que la
inteligencia emocional es una competencia perfectible que influye de manera decisiva en la
conducta, el ajuste emocional y la toma de decisiones, consolidando su relevancia en el

ambito organizacional y social.

Este hallazgo tiene implicaciones practicas directas, ya que sugiere que fomentar la
inteligencia emocional entre los empleados podria ser una estrategia eficaz para mejorar la
capacidad de la empresa para afrontar situaciones adversas. (Moon y Hur, 2011) argumentan
que la inteligencia emocional es un constructo complejo que no se puede medir facilmente
con un solo instrumento. Sostienen que es importante considerar el contexto en el que se
mide la inteligencia emocional, ya que los resultados pueden variar segun factores como la
cultura, el género y la edad. Sin embargo, (Coetzee y Harry, 2014b) discrepan de este punto
de vista, pues sostienen que las emociones son un fendmeno bioldgico influenciado por
factores genéticos, ambientales y culturales. En conclusién, la investigacion respalda la
premisa de que la inteligencia emocional esta intrinsecamente ligada al desempefio laboral
en la empresa Union. Estos hallazgos tienen relevancia teorica al contribuir al conocimiento
sobre la inteligencia emocional en el ambito laboral y ofrecen orientacion practica para la
gestion de recursos humanos. La implementacion de programas de desarrollo de la
inteligencia emocional podria ser una estrategia eficaz para mejorar el desempefio de los

empleados, fomentar un ambiente de trabajo positivo y, en ultima instancia, contribuir al
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éxito sostenible de la empresa Union en un mercado laboral cada vez méas dindmico y

exigente.

6. Conclusiones

A partir de los resultados de esta investigacion, se confirma la relevancia de la inteligencia
emocional (IE) en el contexto laboral de la empresa Unién. Comprender y gestionar las
emociones propias y ajenas se posiciona como un factor determinante del desempefio laboral,
el fomento de la innovacion y la integracion del espiritu emprendedor en la cultura
organizacional. Los resultados obtenidos en un estudio con 180 empleados revelan una
relacién positiva y sélida entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral, lo que

respalda la importancia de la IE y sus dimensiones en el ambito laboral.

Se ha constatado que la IE esta estrechamente relacionada con habilidades cruciales para el
éxito laboral, como la autoconciencia, la autorregulacion, la empatia y las habilidades
sociales. Asimismo, se ha identificado que las competencias profesionales, las habilidades
interpersonales, la cooperacion, las recompensas y el reconocimiento, y un liderazgo eficaz
influyen significativamente en el desempefio laboral. La metodologia empleada en el estudio,
que incluyd la recopilacion de datos mediante encuestas a los trabajadores de la empresa
Union, utilizando instrumentos para medir la inteligencia emocional (IE) y el desempefio
laboral, arrojé resultados que muestran una correlacion significativa y positiva entre la IE y
el desempefio laboral, asi como entre dimensiones especificas de la IE y diferentes aspectos

del desempefio laboral.

A la luz de los resultados obtenidos y de la comprobacién empirica de las teorias TIEAS y
TITDL, se evidencia la necesidad de impulsar acciones orientadas al desarrollo de la
inteligencia emocional, la consolidacion de una cultura de comunicacion empatica, el
fortalecimiento del autoconocimiento y la autoevaluacion, asi como la capacitacion en el
manejo del estrés, el reconocimiento del desempefio y la formacion de lideres. La aplicacion

coherente de estas acciones contribuye de manera significativa a la mejora del desempefio
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laboral y a la construccidn de un ambiente de trabajo positivo, favoreciendo tanto el bienestar

de los colaboradores como el logro de los objetivos organizacionales.

7. Recomendaciones

Promover la participacion de los colaboradores de la empresa Union, en programas de

desarrollo emocional que fortalezcan la gestion de emociones en el entorno laboral.

Impulsar la comprension mutua entre lideres y colaboradores de la empresa Union, como

base para fortalecer las relaciones laborales y el clima organizacional.

Fomentar la autoevaluacion y el autoconocimiento de los colaboradores de la empresa Union
mediante evaluaciones de inteligencia emocional adaptadas a la organizacion, sesiones de
retroalimentacion personalizada y la promocion de la reflexion individual sobre fortalezas y

areas de mejora emocional.

Implementar programas de capacitacion en gestion del estrés para los colaboradores de la
empresa Union, enfocados en el aprendizaje de técnicas de relajacion, atencion plena y

estrategias que fortalezcan la resiliencia emocional y el bienestar laboral.

Implementar en la empresa Union, sistemas de reconocimiento que valoren tanto el
desemperio laboral como las habilidades emocionales de los colaboradores, incluyendo la

empatia, la colaboracion y la gestion de conflictos.

Ofrecer programas de capacitacion especificos para los lideres de la empresa Unién que
fortalezcan sus habilidades de inteligencia emocional. Los lideres con estas habilidades

pueden inspirar y motivar a sus equipos, creando un entorno laboral positivo y productivo.

Establecer un sistema de retroalimentacion continua que brinde a los colaboradores
comentarios constructivos sobre su desempefio emocional, fortaleciendo su desarrollo

personal y la cultura de inteligencia emocional en la empresa Union.
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